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در . كننـد  يم ـهاي فكري نقش اساسي در دستيابي به مزيت رقابتي بازي  در دنياي مبتني بر دانش، سرمايه: زمينه

اين ميان نقش آموزش عالي در ساختار اقتصادي كشورها از منظـر تربيـت نيـروي كـار و آمـوزش ديـده بـراي        
خصوصي و دولتي و همچنين ايجاد زمينه هاي نوآوري و گسـترش فنـاوري حـائز اهميـت ويـژه اي       يها بخش
ي فكـري، زمينـه رشـد، نـوآوري     هـا  سـرمايه  مـؤثر  بكـارگيري نظام آمـوزش عـالي از طريـق مـديريت و     . است

ي فكري در نظام آموزش عالي و شـيوه  ها سرمايهشناخت . دينما يمكارآفريني و نهايتاً توسعه اقتصادي را فراهم 
اين پژوهش با معرفـي عناصـر   : هدف .سازد يمهموار  ها هيسرماهاي سنجش آن راه را براي بهبود مديريت اين 

ارائـه   هـا  هيسـرما ظام آمـوزش عـالي، راهبـردي بـراي مـديريت ايـن       و چگونگي سنجش آن در ن سرماية فكري
تا از اين طريق، نظام آموزش عالي به عنوان يكي از ابزارهاي ويژه در دستيابي به سند چشم انـداز نظـام    دينما يم

ايفـا   يتـر  رنگمقدس جمهوري اسلامي كه در آن دانش و دانايي از اهميت ويژه اي برخوردار است، نقش پر 
كـه از سـوي    سـرماية فكـري  و معيارهـاي سـنجش    هـا  شـاخص براي دست يابي بـه هـدف فـوق     :روش. نمايد

فراوانـي و   نيتـر  شيبيي كه ها شاخصرار گرفت و مبتني بر آن پژوهشگران مختلف معرفي شده مورد بررسي ق
متخصصـان دانشـگاهي كـه    نفر از خبرگـان و   20به قضاوت  شناسايي شده و داشتندكاربرد را در اين تحقيقات 

بودند، گذاشته شد و با اسـتفاده از تكنيـك    سرماية فكريي يك مقاله يا كار تحقيقاتي در ارتباط با احداقل دار
تحقيـق   يهـا  افتـه ينتـايج و   :ها افتهي. شد بندي رتبه سرماية فكريش تحليل سلسله مراتبي معيارهاي سنج فرايند
سـرماية  ، سـرماية انسـاني  در نظـام آمـوزش عـالي مشـتمل بـر سـه عنصـر اصـلي          سرماية فكريكه  دهد يم نشان

اولويـت و   نيتـر  شيب ـداراي  0.710بـا وزن نسـبي   سرماية انسانيكه از بين  باشد يم اي سرماية رابطهو  ساختاري
در اولويـت سـوم    0.084با ضريب وزني اي سرماية رابطهدر اولويت دوم و  0.206با وزن نسبي سرماية ساختاري

از هيئـت علمـي،    :انـد  عبـارت بـه ترتيـب اولويـت     سـرماية انسـاني  زيـر معيارهـاي    نيتـر  مهمهمچنين  .قرار دارد
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  مقدمه
هـاي نـرم    و سـرمايه  هـا  ييداراي سخت به ها سرمايهو  ها ييداراامروزه منابع مزيت رقابتي از 

در اقتصاد كشاورزي زمين، نيروي كار و منابع طبيعي و در اقتصاد صـنعتي  . تغيير يافته است
. بر توليـد از اهميـت ويـژه اي برخـوردار بـود      مؤثرسرمايه، ماشين آلات و مديريت عوامل 

همانطور كه اقتصاد بيشـتر بـه سـمت دانـايي و دانـش در حركـت اسـت، پارامترهـاي رشـد          
امروزه در اقتصاد دانش . ز مديريت كارايي به سوي مديريت دانش در تغييرنداقتصادي نيز ا

بـر رشـد    مـؤثر محور حيطه هاي علـم، فنـاوري، نـوآوري و كـارآفريني بـه عنـوان عوامـل        
نامشـهود تحـت    يهـا  يـي دارالذا نقش دانش، دانـايي و  . گردد يمقلمداد  اقتصادي كشورها

1سرماية فكريعنوان 
عنوان عنصر كليدي دست يابي به مزيت رقـابتي  به ، )1991،ستوارتا(

اقتصـادي و   يهـا  تي ـفعال به عبارتي ديگر. )2007دين و كريستجمر،(گردد يمپايدار مطرح 
 يهـا  يـي دارايـا   سـرماية فكـري  اجتماعي با تغييرات گسترده اي همراه است در ايـن رابطـه   

مطـرح شـده    -زمين،كار و سـرمايه -دانشي به عنوان عامل چهارم توليد در كنار ساير عوامل
. باشـد  يم ـي فكـري  هـا  سـرمايه ، مـديريت  هـا  سـازمان بنابراين يكي از وظايف اصلي . است

به عنوان موتـور محـرك توسـعه اقتصـادي مظهـر       -ها دانشكدهو  ها دانشگاه -آموزش عالي
دربرگيرنـده مراكـز توليـد دانـش،      مؤسسـات ايـن  . باشند يمي توليد دانش ها سازماناصلي 

ــش  ــب دان ــوآوري        ،كس ــراي ن ــارگيري آن ب ــا بك ــش و نهايت ــتن دان ــتراك گذاش ــه اش ب
بـراي كشـورهاي در حـال توسـعه از      ژهي ـبـه و ايـن امـر   ). 2009جونز و همكاران،(باشند يم

ي در آمـوزش  گـذار  سـرمايه  بعـلاوه . )2000 تيسـي، (اهميت فوق العاده اي برخوردار اسـت 
بسياري از اقتصادهاي پيشرفته  1970از اويل دهه . عالي مبناي ايجاد منابع براي كشورهاست
از اقتصـاد صـنعتي مبتنـي بـر نيـروي كـار،        هـا  آن. دنيا بـا تغييـرات سـاختاري مواجـه شـدند     

نش جديـد وارد  ي مشهود و منابع مادي به اقتصاد مبتني بر ايجاد، توزيع و اشاعه داها سرمايه
لذا دانش بـه عنـوان منبـع رشـد بـراي حـال و       ) 2000مندل، ؛1973بل، ؛1989هندي،(شدند 

بر مبناي اين . مد نظر قرار گرفت) ملموس يها سرمايه( آينده در كنار منابع فيزيكي و مادي
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ديدگاه، دانشمندان زيادي در رابطه با ضـرورت اقتصـادي كـه اصـطلاحاً اقتصـاد مبتنـي بـر        
اقتصاد مبتني بر دانش اقتصادي است . اند پرداخته، به بحث و تبادل نظر شد يمناميده  1دانش

 شـود  يم ـ كه در آن دانش علمي و منابع انساني به عنوان فاكتور كليدي براي رشد محسوب
بعـد از   ژهي ـبـه و ي اطلاعاتي و ارتباطـاتي  ها يفناوربا گسترش ). 2007 ،دين و كريستجمر(

گيـري   ن بيستم سرعت انتقال بـه اقتصـاد دانـش محـور گسـترش چشـم      دهه هاي اخير در قر
است به عنـوان منبعـي    سرماية فكريبا ظهور اقتصاد مبتني بر دانش كه در آن غلبه با  .يافت

بنـابراين اعتقـاد بـر ايـن     . به مزيت رقابتي پايدار مطـرح شـد   ها شركتكليدي براي دستيابي 
حاصــل  هــا آندانشــي و بكــارگيري صــحيح  يهــا يــيدارااز  2اســت كــه ارزش اقتصــادي

در ايـن  . سازمان و شركت يكي از وظايف كليدي مديران است سرماية فكريلذا مديريت 
ي هـا  سـازمان آموزش عالي در توسعه اقتصادي كشورها به عنوان نمـاد   مؤسساتميان نقش 

اين آموزش عالي  بر علاوه رديگ يمدانش مدار و توليد دانش بيش از پيش مورد توجه قرار 
ت نيـروي انسـاني مـورد    فرايندهاي تدريس و تحقيق و همين طور تربي ـ بكارگيرياز طريق 
و اهـداف   هـا  رسـالت رغـم تاكيـد    علـي . دي ـنما يم ـهاي رشد اقتصـادي را فـراهم    نياز، زمينه
دانـش   تـأمين و مراكـز آمـوزش عـالي و پژوهشـي كشـور مبنـي بـر آمـوزش و          هـا  دانشگاه

مختلـف، مشـاركت در توليـد     يها بخشحصيل كردگان موردنياز جامعه در آموختگان و ت
و ارتقاي علمي و فرهنگي جامعه كه در منشـور   ها مهارتعلم و نوآوري و گسترش فنون و 

مهمـي   يهـا  چـالش ساختار نوين وزارت علوم، تحقيقات و فناوري تجلي يافته است، هنـوز  
نظام آموزش عالي كشور را از نيل به اهداف استراتژيكي بازداشته است كه ريشه بسياري از 

را بايد در خـود سـازمان، سـاختار و سـبك رهبـري و مـديريت نظـام آمـوزش عـالي           ها آن
قـادر باشـند تـا نقـش خـود را بـه نحـو         ها دانشگاهبراي اينكه ). 1387عزيزي، (جستجو كرد

خـود را   يدانش ـ يهـا  يـي داراخلـق   ينـدها يفرا يجدبه طور  ستيبا يمند تري ايفا نمايمؤثر
بـه طـور مـدام در     هـا  نظـام كه اين  ينقشخود و  يفكر يها سرمايهو ارزش  ندينما تيريمد

سـرماية  بـا شـناخت و ارزيـابي    . )2000 راولـي، (جامعه بر عهده دارند را به خـوبي بشناسـند   
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موجود خود كسـب   يها يستگيشاآموزش عالي قادرند تا درك بهتري از  مؤسسات فكري
بالقوه خود را تشخيص داده و با تخصيص بهينه منابع، زمينه هـم افزايـي،    يها ييتوانانموده، 

ي سازماني كه همانا بهزيسـتي افـراد   ها ياستراتژبهبود عملكرد و نهايتاً دستيابي به اهداف و 
ي اخيـر سـنجش   هـا  سـال بنـابراين در  . ، فراهم نماينـد باشد يم جامعه و رشد اقتصادي كشور

به عنوان يك شيوه مديريت راهبردي مطـرح شـده اسـت كـه بـه شناسـايي و        سرماية فكري
دليـل  . كنـد  يم ـدر اقتصادي مبتني بر دانش كمك  ها سازماني فكري در ها سرمايهارزيابي 

 ها دانشگاه. ي فكري، افزايش توان ايجاد و خلق ارزش استها سرمايهاساسي براي مديريت 
ي اخير از نظر كمي با رشـد چشـم   ها سالآموزش عالي در كشور ما نيز در طي  مؤسساتو 

آموزش عالي و چه در امر پذيرش دانشجو مواجه بوده است،  مؤسساتگيري چه در تعداد 
ر آمـوزش عـالي شناسـايي    در اين بين همـواره يكـي از دغدغـه هـاي دسـت انـدركاران ام ـ      

نظـام آمـوزش   . باشـد  يم ـ هـا  دانشـگاه  يها تيفعالبر تقويت كيفيت  مؤثرفاكتورها و عوامل 
به طور اخص به عنوان كليد توسعه ملي بايـد بـه طـور مـداوم      ها دانشگاهعالي به طور اعم و 

مبتنـي بـر دانـش،     يهـا  ياستراتژو استفاده از  ها يفناورخودشان را به روز كرده و با اجراي 
اين تحقيق بر آنست تا بـا معرفـي عناصـر،    . نوآوري، خلاقيت و كارآفريني راتقويت نمايند

ي فكـري در نظـام آمـوزش عـالي توجـه دسـت انـدركاران،        هـا  سـرمايه شيوه هاي سنجش 
ي فكري به ها سرمايهسياستگذاران و برنامه ريزان اين نظام را به اهميت و ضرورت مديريت 

ايي براي دست يابي به سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايـران كـه در آن مقولـه    عنوان مبن
  .دانايي به عنوان يكي از محورهاي اساسي مطرح شده، جلب نمايد

 سرماية فكريمفهوم 

بـه مباحـث    سـرماية فكـري  نامشهود بيشتر به اصـطلاحات حسـابداري و واژه    يها ييداراواژه 
اقتصـادي آن   يهـا  شـه يربه خاطر  سرماية فكرينامگذاري اصطلاح . شود يم مديريت مربوط

فراينـد ارزش   اقتصادداني به نام گالبرايت به عنوان يـك  1969است چرا كه اولين بار در سال 
در ). 2008 دي كاسـترو و همكـاران،  (معرفـي كـرد   ها ييدارادسته اي از  به عنوانآفرين و نيز 

نقـش و   ،مقالـه اي از اسـتوارت تحـت عنـوان قـدرت فكـر      مجله فورچون با انتشار  1991سال 
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به شـمار   ها سازماني فكري را براي خوانندگان خود، كه اغلب مديران ارشد ها سرمايهاهميت 
فكـري   يهـا  هيسـرما از آن زمان به بعد نـه تنهـا صـدها مقالـه در زمينـه      . ، مطرح كردآمدند يم

ــافت هــا ســازمانمنتشــر شــد بلكــه مــديران   ــراي شناســايي ارزش  ييهــا راهن در جســتجوي ي ب
 ها ييدارانامشهود خود و ارتقاء سطح عملكرد سازمان با بهره گيري مناسب از اين  يها ييدارا

از منظر محققين مختلف مورد بررسـي و مطالعـه قـرار گرفتـه و      سرماية فكريمفهوم . برآمدند
تعريفي از اين مفهوم ارائـه نماينـد    اند كردههريك از آنها به تبعيت از زمينه تحقيق خود تلاش 

  :باشد يمذيل  لبه شرح جدو سرماية فكريبر اين اساس خلاصه تعاريف ارائه شده از 
  )2011كاسترو و همكاران،( سرماية فكريتعاريف . 1جدول

  تعاريف  محقق
  تفاوت بين ارزش بازاري و ارزش دفتري سازمان )1969(گالبرايت
  ها نهيهزجايگزين  يها ييداراتفاوت بين ارزش بازاري شركت و )1996(بونيتس

فكري  يها ييداراي بازار، سرمايه مبتني بر نيروي انساني، هاسرمايهتركيب  )1996( بروكينگ
 زير ساختييهاييداراو

  فاصله بين ارزش بازاري و دفتري شركت )1997(سويبي
  بازاري شركت و سرمايه مالي آنفاصله بين ارزش )1997(ادوينسون و ملون

براي ايجاد توانند دانش، اطلاعات، مالكيت فكري و خبرگاني كه مي  )1998( استيوارت
  ارزش و ثروت مورد استفاده قرار گيرند

تا  دهند يمكه به شركت اجازه  ها كنندهاز نامشهودها و متعادلايمجموعه  )1998( بوينو
 ايجاد ارزش كند

  دانش و شناخت ظرفيت مشاركت اجتماعي )1998(گوشالناهايپيت و 

به عنوان دارايي لحاظ شود و قابليت توانديمتمامي منابع غير مالي كه  )1999( گرانستراند
  .دست يابي، تركيب، انتقال، سنجش و تبديل شدن به ارزش را داراست

دانشي و كليه سهام مبتني بر دانش كه يهاييدارافكري،يهاييدارا  )2000( دزينكوويسكي
 شركت مالك آن است

و مالكيت فكري و همچنين شامل ديگر نامشهود ها هاتيظرفشامل دانش،  )2000(تيسي
  .شود يم از قبيل برندها، شهرت و ارتباطات مشتريان

ني نشان دهنده سهم دانشي است كه در سازمان در يك محدوده زما  )2002( بونيتس و همكاران
 .مشخص وجود دارد
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  تعاريف  محقق

CIC )2003(  
و براي آن  دهديم از نامشهودها كه به شركت اجازه فعاليت راايمجموعه

، تكنولوژيكي، سازماني، ارتباطي سرماية انسانيشامل  كند يمايجاد ارزش 
 .و سرمايه اجتماعي

مجموع تمامي دانش شركت كه براي ايجاد مزيت رقابتي مورد استفاده   )2005(سابرامانيام و يوندت
 رديگيمقرار

 نامشهود سازمان كه در بيانه هاي مالي شركت ثبت نيهاييداراشامل  )2006(تورس -مارتينز
  .ارزش بازاري سازمان است%80بردارندهراما دشوديم

ا كه به شركت اجازه ايجاد و حفظ مزيت اساسي از نامشهودهيهاتيقابل  )2006(ريد و همكاران
 .دهديمرقابتي را

از منابع ناملموس و امكاناتي كه سازمان مالك آن است يا به ايمجموعه  )2008(آلاما
 شوديموسيله آن كنترل

  )2008(كابريتا و بونيتس
دانشي كه قابليت تبديل شدن به ارزش را دارد و ماهيت ايجاد ويهاييدارا

دروني  يها تيقابلحمايت از ارتباط بين مجموعه هاي خبرگي، تجارب و 
 .و بيروني سازمان را داراست

 .نامشهود مرتبط با دانش كه در سازمان جمع شده استيهاييدارانشاندهنده )2008(چانگ و همكاران

  )2009(هسو و فنگ
، دانش، فرهنگ، استراتژي، فرايندها، مالكيت فكري و شبكههاتيقابلجمع

هاي ارتباطي سازمان كه ايجاد ارزش يا مزيت رقابتي نموده و به سازمان در 
  .كنديمدست يابي به اهدافش كمك

  
را  سـرماية فكـري   يهـا  يژگ ـيو سـرماية فكـري  بنابراين با توجه به تعاريف ارائه شده از 

  ):2011كاسترو و همكاران،(به شرح ذيل برشمرد توان يم
 غير ملموس بودن 

 داراي قابليت ايجاد ارزش 

  داراي اثر سينرژي يا هم افزايي 

 بي وزن 

 قابل تجارت 

 ارزان براي بازتوليد 
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  يابد ميبا استفاده از آن به جاي كاهش افزايش 

 كاربردهاي همزمان و چندگانه 

  سعه كسب و كار و منابع انسانيميان فناوري اطلاعات، تو مؤثرتعامل 

 داراي ارتباط نزديك با سرمايه اجتماعي است 

 نده دانش استراز نظر اجتماعي و زمينه دربردا 

 به عنوان ابزاري براي توليد 

  ها سرمايهحق مالكيت محدود براي بسياري از اين 

  سرماية فكريعناصر 
كـه دربرگيرنـده مـواردي از     داند يمنامشهود  يها ييدارارا  سرماية فكري، )1987(1ايتامي

سـرماية  ، )2004(2مـار . قبيل دارايي فكري، تجارب شركت، ارتباط مشتريان و شهرت است
و آنرا با توانايي شـركت در   داند يمرا به عنوان موتور محرك مزيت رقابتي شركت  فكري

يوند پويـا  را پ سرماية فكري ،)2003(3راستوگي. داند يممديريت و استفاده از دانش مرتبط 
ــين  ــاني ب ــرماية انس ــش   س ــديريت دان ــركت و م ــاعي ش ــرمايه اجتم ــ، س ــد يم ــازمان . دان س
 يهـا  يـي دارارا ارزش اقتصـادي دو مقولـه از    سرماية فكري 4ي توسعه اقتصاديها يهمكار

سـيك   .سرماية انسانيو  سرماية ساختارياز  :اند عبارتكه  كند يمنامشهود شركت تعريف 
، پيشـرفت  سرماية انسـاني را شامل چهار سطح  سرماية فكري) 2009( جاهونگ و سيجينگ

در بررسـي   6و متـانن  5لونكوئيسـت )1نمودار(دانند يمفكري، سرمايه دانش و دارايي فكري 
داراي ايــن  ســرماية فكــريبــه ايــن نتيجــه رســيدند كــه   ســرماية فكــريخــود از تعــاريف 
تجارب كاركنان و همين طور  ناآشكار است، ارتباط نزديكي با دانش و: خصوصيات است
بهتـري بـراي سـازمان بـه      يهـا  فرصتهاي سازمان دارد و به علاوه اينكه  يرمشتريان و فناو

                                                                                                                   
1 .Itami 
2 .Marr 
3 .Rastogi 
4 .OECD 
5.Lönnquist 
6 .Mettannen 
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  .دهد يم منظور موفقيت در آينده ارائه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2009(سيك جاهونگ و سيجينگ سرماية فكريسطوح : 1نمودار 
بيـانگر   سرماية فكـري خصوص تحقيقات و تعاريف مرتبط با بررسي صورت گرفته در 

دربردارنـده سـه عنصـر اسـت كـه       سرماية فكرياين است كه در اكثر تحقيقات انجام شده 
ايـن   تلفيـق . 3يـا مشـتري   اي سرماية رابطهو  2سرماية ساختاري ،1سرماية انساني :از اند عبارت
) 2نمـودار، (دي ـنما يم ـي بـا همـديگر زمينـه ايجـاد ارزش را بـراي سـازمان فـراهم        ها سرمايه
  :باشد يمتعاريف ارائه شده از اين عناصر به شرح ذيل  نيتر مهم

                                                                                                                   
1. Human capital 
2 .structural capital 
3 .relational captal 

  سرماية انساني -سطح اول
 ها ارزش، اصول، فناوري، خلاقيت، ها دهياتجارب، دانش، 

  شرفت فكرييپ -سطح دوم
 ، اختراع، دانش آشكارها دادهمتن، دياگرام، برنامه، نرم افزار، 

 سرمايه دانش-سطح سوم
  

 پتنت، تكنولوژي خاص، برند، كپي رايت، رازهاي كسب و كار

  دارايي فكري -سطح چهارم
 توليد، منايع مشتريان، برندها و غيره يها كيتكن
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ي كسـب شـده بوسـيله اعضـاي     هـا  نگـرش ، تجارب و ها ييتوانادانش، :سرماية انساني
ي حرفــه هــا مهــارتدانــش ســطح فــردي از قبيــل ). 2005ســوبرامانيام و يونــدت،( ســازمان

 ).1999اسـتيوارت، (كننـد  يم ـيي كه هـر يـك از كاركنـان كسـب     ها ينوآوراي،تجارب و 
و پنهــان كســب شــده  از دانــش آشــكار اي مجموعــه ســرماية انســانيهمچنــين در دانشــگاه 

رسـمي و مفهـوم سـازي شـده در     ي رسـمي و غيـر   هـا  آموزشاز طريق  ها دانشگاهكاركنان 
  )2007و همكاران، 1راميرز(باشد يم شانيها تيفعالفرايند 

 يي كه به توانايي خلاقيـت سـازمان مربـوط   ها ييدارامجموع تمامي  :سرماية ساختاري
چشم انـداز  : كند يمو دانشي كه زمينه يگانگي و رهبري را براي كل سازمان فراهم  شود يم

كاري و فنـاوري   يها نظام، فرايندها، ها ياستراتژشركت،فلسفه مديريت، فرهنگ سازماني، 
دانـش آشـكار مـرتبط بـا فراينـدهاي درونـي، توزيـع،         ).1997ادوينسون و ملون،(اطلاعات 

هم سازماني و هـم فنـاوري    تواند يمارتباطات و مديريت دانش علمي و فني در سازمان كه 
در دانشـگاه عبارتسـت از فراينـدها و     سـرماية سـاختاري  ). 2007 يرز و همكـاران، رام( باشد
  ).2004 ليتنر،(مديريت در دانشگاه  يها نيروت

تاكيد و تمركز بر فرايندهاي ارتباطي كه ارتباط شركت يا سازمان را  :اي سرماية رابطه
سـرماية  ). 2006 و همكـاران،  2ريـد ( كنـد  يم ـبا مجموعه هـاي بيرونـي و محـيط آن حفـظ     

يـا  ) 2004 ليتنـر، ( درونـي دانشـگاه   اي شـبكه در دانشگاه عبارتسـت از ارتباطـات و    اي رابطه
ايجـاد و   هـا  دانشـگاه مجموعه وسيعي از ارتباطات آموزشي، سياسي و اقتصادي كـه بوسـيله   

  ).2007 راميرز و همكاران،( شود يم مديريت
  

                                                                                                                   
1 . Ramırez 
2 . Reed 
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آموز مؤسسات
شـزش عـالي و   

ر محيط رقابتي
كيفت بايست ي

. ارزش دارند
ي اجتماعي پاسخ

بهيجاد شبكه و 
مليات و عملك

رايندهاي تغيير
odsalehi and

در مقاله ا 2003
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  رماية فكري

توليـ مؤسسات
ها سازمانه بين
مي فكري به ها

آمـوز ؤسسـات 

وزش عالي در
ميخود  يو بقا
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وه اشتراكي كه

ه سرمايهديريت
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ي
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ابتدا د ية فكري

تشابهات و وجو
و مدشد سنجش

ـرين وجـوه اشـ

و ها دانشگاه
خگويي به نيازه

و بخشند بهبود
آموزش عالي و(

آموزش ع سات
شركها و  زمان

تأثيرت مختلف
k (و عملكـرد

ahanyan,2009

سرماية
ساختار
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سرماي مديريت
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 هم شر

كنند مي
و فرايند

 هر دو
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 نظامنـد ، بـا بررسـي   كننـد  يم ـ يري ـگ انـدازه ي فكري خود را ها سرمايه ها سازمانعنوان چرا 
  :ندينما يم، پنج دليل اساسي را براي اين موضوع بيان سرماية فكريادبيات 
  ها ياستراتژدر جهت تنظيم راهكارها و  ها سازمانكمك به 

  ها ياستراتژارزيابي اجراي راهكارها و 

 كمك به اتخاذ تصميمات گسترش و تنوع سازمان 

  به عنوان مبنايي براي جبران خدمات سرماية فكري گيري اندازهاستفاده از نتايج 

  نفعان خارجي يذبه سهامداران و  سرماية فكريابلاغ معيارهاي مربوط به. 

مبتني بر دانـش، ضـروري اسـت     يها سازماني فكري در ها سرمايهبه منظور درك بهتر 
سازمان شناسايي گردد تا مبتني بر آن براي دستيابي بـه ايـن    مأموريتاهداف استراتژيك و 

ي هـا  سـرمايه بنـابراين سـنجش   . شـود اهداف منابع ملموس و غير ملموس مـورد نيـاز بسـيج    
آموزش عالي از اين حيث داراي اهميت است كه بـه دسـت انـدركاران     يها نظامفكري در 

ــلان    ــطح ك ــالي در س ــوزش ع ــديران آم ــام و م ــرد ) وزارت(نظ ــطح خ ــگاه(و س ــا دانش و  ه
ي موجود سازمان و ها سرمايهو  ها ييداراتا با شناخت بهتر  دهد يم اين امكان را) ها دانشكده
ا بهبود ببخشند و زمينه ارتقـاء عملكـرد   ر ها هيسرماسنجش آن، مديريت بر اين  يها شاخص

نفعان مختلف از قبيل اجتماع، دولـت،   آموزش عالي در پاسخگويي به نيازهاي ذي يها نظام
و از طرفـي ديگـر بـه دليـل     ). 3ر نمـودا ( را فراهم نمايند ها آنصنعت، دانشجويان و والدين 

ينـه ايجـاد و گسـترش    ملـي نـوآوري زم   يهـا  نظـام ي فكري با ها سرمايهپوشاني مديريت هم
در  ســرماية فكــريبنــابراين بــه دلايــل ذيــل  ).2011 اوليــور،(ديــنما يمــنــوآوري را فــراهم 

  :بايستي مورد سنجش قرار گيرد ها دانشگاه
بـر دانـش    يدر جامعـه مبتن ـ . ابـد ي شيافـزا  يسـت يبا يآموزش عـال  مؤسسات 1 تيشفاف  - 1

را تقاضـا   يدولت ـ يكامـل بـه اطلاعـات مخـارج منـابع مـال       يابيشهروندان به طور مـداوم دسـت  
  .كنند يم

بـه منظـور    يآموزش ـ مؤسساتو سنجش  سهيو مقا ها دانشگاه بندي رتبه ستيانتشار ل  -2

                                                                                                                   
1 .transparency 
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 سرماية فكـري  يها شاخصكدام دانشگاه بهتر است، بر اساس  نكهيراجع به ا يريگ ميتصم
  .است ازيمورد ن
 ها، تيداشته باشند انتقال فعال شانيفكر يها سرمايهراجع به  ياطلاعات ها دانشگاهاگر    -3

امـر بـه بهبـود     ني ـو لـذا ا  ابـد ي شيافـزا  توانـد  يم ـ ها دانشگاه نيمناسب ب اتيخدمات و عمل
  .دينما يمكمك  يدانشگاه يشبكه ها جاديا قياز طر ها دانشگاهعملكرد 

. سـت ين ريزبان مشترك امكانپذ فيو صنعت بدون تعر ها دانشگاه نيارتباط ب تيتقو  -4
تـا ارتباطـات    سـازد  يم ـرا قادر  يوجه مشترك، دست اندركاران صنعت و آموزش عال نيا

  .بر منافع دوجانبه را گسترش دهند يمبتن
 يها يازمنديفلسفه است كه محققان، ن نيبرا يمبتن ها دانشگاهدر  سرماية فكريسنجش   - 5
و  ها شاخصاز  اي مجموعهو شفاف  قيدق فيامر با تعر نيو جامعه را بهتر درك كنند و ا عيصنا
  . خواهد كرد يريمحققان جلوگ فياز عملكرد ضع يگزارش ده يها وهيش

 قي ـكـه از طر  كنـد  يم ـامكان را فراهم  نيا ها دانشگاهدر  يفكر يها سرمايهسنجش   -6
 يدر اقتصاد مبت ـ ياصل گرانيخود را به عنوان باز يكنون گاهيجا ها دانشگاهاطلاعات حاصله 

هـا   مأموريـت مطلـوب چشـم انـدازها،     تيبـه وضـع   يابيبر دانش بشناسند و بـه منظـور دسـت   
  . ندين نمايلازم را تدو يواقدامات عمل

   
  
  
  
  
  
  

 

  )Hwang lee,2010( ها دانشگاهدر  سرماية فكرياثرات سنجش . 3نمودار 
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در  ي فكــريهــا ســرمايه، منــافع حاصــل از مــديريت )2009(و همكــاران 1لانكوئيســت
 :آموزش عالي را به شرح ذيل برمي شمرند

  سرماية فكريبهبود درك 

  سازمان يها هدفي فكري سازمان و ارتباطشان با ها سرمايهافزايش ادراك عناصر 

  سرماية فكرييا ابزارها براي مديريت يا سنجش  ها مدلاستفاده از 

 به طور اخص و آموزش عالي به طور عام به توسعه  ها دانشگاهايش توجه مديريت افز
  سرماية فكري

 سرماية فكريسنجش  يها شاخصها و  مدل

 ،)2000(3و ليبـويتز  2چينـگ . ، سـنجش آن اسـت  سـرماية فكـري  يكي از جنبه هاي مـديريت  
بسـياري از  . آنـرا مـديريت كـرد    توان ينمكه چيزي را كه نتوان اندازه گرفت،  كنند يماذعان 

فكري سـازمان   يها ييدارامحققان معتقدند كه محاسبات مالي قادر به سنجش ارزش دانش و 
در  سـرماية فكـري  ي سـنجش  هـا  مـدل ). 5،2001؛ گروجـر 4،2001روسـلندر و فيـنچن  (نيست

لـذا محققـان مختلـف بـراي     . ي خصوصي بيشتر به كار گرفته شده استها سازمانو  ها شركت
 هـا  آن نيتـر  مهمكه برخي از  اند دادهو الگوهاي مختلفي را ارائه  ها مدل سرماية فكريسنجش 

به دليل ارتبـاط   سرماية فكريي ها مدللازم به ذكر است كثرت . ذكر شده است 2در جدول 
 باشـد  يم ـ، اند داده فاكتورهاو اهميتي كه به هر دسته از  اه سازمانبا استراتژي شركت و  ها مدل

همانگونه كـه در جـدول مشـخص شـده اسـت هـر كـدام از ايـن         ). 2011 اوليور و همكاران،(
مـدل نشـانگر اسـكانديا، در سـال      .باشـند  يم ـو معيارها  ها شاخصاز  اي مجموعهداراي  ها مدل

وجه تسميه اين مدل به شـركت  . ، توسط ليف ادوينسون و ميشل ملون معرفي شده است1997
يي بـراي  هـا  تـلاش شركت سويدي و فعـال در زمنيـه بيمـه و نخسـتين شـركتي كـه        - اسكانديا

                                                                                                                   
1. Lönnqvist 
2. Ching 
3. Liebowitz 
4. Roslender and Fincham 
5. Grojer 
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مـدل تـابلوي امتيـازات زنجيـره ارزش جـزو      . گـردد  يم ـانجـام داد، بـر    سرماية فكريسنجش 
لو معرفـي شـده اسـت     به رخميلادي توسط  2001كارت امتيازي است، كه در سال  يها مدل

هـدف اصـلي در ايـن مـدل،     . اين مدل بر پايه زنجيره ارزش پـورتر پايـه گـذاري شـده اسـت     
هـر يـك بـر     تـأثير و عمليات به منظور مشـخص كـردن    ندهايفراي منفرد در ها مؤلفهشناسايي 

ي كـارت  هـا  مـدل نيز جـزء   سرماية فكريمدل شاخص . فرآيند ايجاد ارزش در سازمان است
مـيلادي توسـط يوهـان روس و همكـارانش، معرفـي شـده        1997كه در سال  باشد يمامتيازي 
منفـرد در قالـب    يهـا  شـاخص ، مدلي براي يكپارچه سازي سرماية فكريمدل شاخص . است

مـدل تعيـين   . به تعييرات در بازار اسـت  سرماية فكريغييرات در يك شاخص و ارتباط دادن ت
مـيلادي توسـط آنتـه     1998كـه در سـال    يها ييدارابازده  يها مدل زءارزش افزوده فكري ج

مـيلادي صـورت نهـايي ايـن مـدل توسـط خـود او         2000پاليك معرفي شده است و در سال 
ي كارت امتيـازي اسـت   ها مدل ءنيز جز دنامشهو يها ييدارامدل پايش . معرفي گرديده است

هسته اصلي اين مدل، . ميلادي توسط كارل اريك سويبي معرفي شده است 1997كه در سال 
نامشهود، بـه   يها ييدارامرتبط با  يها شاخصچارچوبي است كه در قالب آن تعداد زيادي از 

اتي نيـز تـلاش   آمـوزش عـالي و تحقيق ـ   مؤسسـات و  هـا  دانشـگاه . شكل ساده شده قرار دارنـد 
نقـش حيـاتي خـود را در اقتصـاد      سـرماية فكـري  تا با رويكردهاي مديريت دانش و  اند نموده

اساسـاً نـاملموس    هـا  دانشـگاه  يهـا  يخروج ـو  هـا  يورود: جديد به دلايل ذيل تقويت نماينـد 
شناخته شده است و ابزارها و شيوه هاي بسيار محـدودي   ها آنو تنها بخش كوچكي از  هستند
ي هـا  دانشـگاه و همچنـين  ) 2004 كانيبانو و سانچز،( وجود دارد ها آنسنجش و مديريت  براي

دانشجويان، حاكمان، بازار كـار و  ( نفعان ناچار به شفافيت و ارائه اطلاعات به ذي ژهيبه ودولتي 
وظيفـه دارنـد تـا     نفعانشـان  يذدر قبـال   هـا  دانشـگاه علاوه بر ايـن   .باشند يم) به طور كلي جامعه

بـر ايـن اسـاس برخـي مطالعـات تجربـي در       . ي اجتمـاعي را بررسـي نماينـد   ها سرمايهبازگشت 
كانـادا، فرانسـه، آلمـان، نيوزلنـد، اسـپانيا، اتـريش،        ي مختلف در كشورهاي استراليا،ها دانشگاه
 سـانچز و همكـاران بـه منظـور گـزارش     . آمريكا، تايوان و تركيه صورت گرفته اسـت ،انگليس
كه شامل سه  دهند يمتحقيقاتي الگويي را پيشنهاد  مؤسساتو  ها دانشگاهي فكري در ها سرمايه
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  .ها شاخصسسيتم  - 3 ها تيفعالمنابع نامشهود و  - 2چشم انداز موسسه  - 1بخش اساسي است 

  )Fairchild and et al,2005( سرماية فكريي سنجش ها مدل: 2جدول 
  توصيف مدل  مدل سنجش نام  محقق

ادوينسون و ملون
)1997(  

  
  1نشانگر اسكانديا

 5سـنجه كـه شـامل     164از طريق تجزيـه و تحليـل   سرماية فكري
) و انسـاني  اي توسـعه فرآينـدي، نوپديـد و    مالي، مشتريان،(حيطه 

  .رديگ يماست مورد سنجش قرار

تابلوي امتيازات  )2001( لو
 2زنجيره ارزش

: فرآيند توسعه بـه سـه طبقـه   مالي بر اساس هاي غيرماتريس سنجه
  .شود يم ميسازي تقيس كشف و يادگيري، پياده سازي و تجاري

روس و همكاران
)1997(  

سرمايةشاخص
 3فكري

منفـرد در قالـب يـك شــاخص و     يهــاشـاخصيكپارچـه سـازي
  به تغييرات در بازار سرماية فكريمرتبط كردن تغييرات در

تعيين ارزش افزوده   )2000( پاليك
  4سرماية فكري

افزوده شده بـراي ايجـاد ارزش بـر     سرماية فكريسنجش ميزان و
سـرماية  سـرمايه بكارگرفتـه شـده،    : مبناي ارتباط سه عنصر عمـده 

  سرماية ساختاريوانساني

 يها ييداراپايش   )1997( سويبي
  5نامشهود

مــديريت بــر مبنــاي اهــداف اســتراتژيك يهــاشــاخصانتخــاب
: نامشـهود  يها ييداراشركت به منظور سنجش چهار عنصر عمده 

  ثبات،رشد، نوپديد، بازده
  

 مؤسسـات و  هـا  دانشـگاه موجـود در   يهـا  يـي داراو  هـا  هيسـرما به منظـور درك بهتـر از   
و  تـر  مطلـوب و اسـتفاده   هـا  سـازمان ايـن   يها تيفعالآموزش عالي و تلاش در جهت بهبود 

و معيارها  ها شاخصاز  اي مجموعهي نامشهود ما نيازمند ها سرمايهو  يها ييدارااز  تر مناسب
بيـان شـد متناسـب بـا اهـداف،       قبلاًهمانگونه كه ). 2007 و همكاران، 6كاتاسوس(ميباش يم

سرماية سنجش  يها شاخص ستيبا يمآموزش عالي  مؤسسات يها تيفعالمحيط، فرايند و 
تا هـر   اند كردهمحققين مختلفي طي مطالعات و تحقيقات مختلف سعي . احصا گردد فكري

                                                                                                                   
1 . Skandia navigator 
2 . value chain scoreboard 
3 . IC-index 
4 . value added intellectual coefficient 
5 . intangible asset monitor 
6 .Catasus 
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بـه  . را شناسايي و مورد ارزيابي قرار دهند ها شاخصيك بر اساس رويكرد خاص خود اين 
ــاركولس و  ــال ك ــوان مث ــاران  عن ــوان  ) 2011(همك ــا عن ــي ب ــرماية فكــري در تحقيق در  س

سـرماية  عناصـر   نيتر مهمورد نياز ذينفعان؛ به بررسي اطلاعات م: ي دولتي اسپانياها دانشگاه
سـرماية  نتايج تحقيـق وي عناصـر    پردازد يمآموزش عالي  مؤسساتو  ها دانشگاهدر  فكري
عناصـر   نيتر مهمكه . دهد يم و ساختاري نشان اي رابطه، سرماية انسانيرا در سه بعد  فكري

 وري بهـره  -3تحـرك   -2علمـي و حرفـه اي    يها تيصلاح-1: از اند عبارت سرماية انساني
تلاش در جهت نـوآوري  -1 :از اند عبارت سرماية ساختاريكيفيت تدريس عناصر -4علمي

: از انـد  عبارت اي سرماية رابطهكيفيت مديريت و نهايتا عناصر  -3مالكيت فكري-2و بهبود 
سـت و اشـاعه   كارب -3 ارتباط با دنياي كسـب و كـار   -2اشتغال پذيري دانش آموختگان-1

 -7 تصــوير دانشــگاه -6 دانشــجويانرضــايت  -5اشــتغال دانــش آموختگــان-4 تحقيقــات
در كشور مـانيز تحقيقـات محـدودي در رابطـه بـا مـديريت و       . ها دانشگاههمكاري با ديگر 

بـه   تـوان  يم ـآن  نيتـر  مهـم ي فكري صورت پذيرفته اسـت كـه از جملـه    ها سرمايهسنجش 
با عنوان سـنجش عملكـرد    يقيتحقاشاره كرد كه در ) 2011( يمشبكزاد و  نيزنگوتحقيق 

مـرتبط بـا    اتي ـادب يبررس ـبـر دانـش بـا     يمبتن ـمتـوازن   يازيامتدانشگاه با استفاده از كارت 
 يدرون نديفرآ، يمشتر، يمالرا در چهار بعد  ياصل يها شاخص ها دانشگاهعملكرد  يابيارز
وزن  يفـاز  يمراتبسلسله  ليتحل نديفرآسپس بر اساس  كنند يم ييشناساو رشد  يريادگيو 
 تياولو نيبالاتريي كه ها شاخصمورد از  5. كنند يمرا محاسبه  ها شاخصاز  كيهر  ينسب
بـه   يدسترس ـ شيافـزا ، ينيكـارآفر  يهـا  تي ـفعالاز  انـد  عبارتند ا شتهاعملكرد د يابيارزدر 

كـه از   يافـراد و تعـداد   قـات يتحق وري بهـره  شيافـزا ، انيدانشـجو  تيرضـا  يبررسجامعه، 
نيز در  و ظهور پرونده يركماليم. اند شدهاجرا شده توسط موسسه منتفع  يآموزش يها برنامه
بـه   راني ـا يهـا  دانشگاهدر  سرماية فكري يريگ اندازه يبرا ييالگو نيتدوبا عنوان  يپژوهش

. انـد  پرداختـه مشـهد   يفردوس ـدر دانشـگاه   سرماية فكريسنجش  يها مؤلفه يموردمطالعه 
دانشـگاه   سـرماية فكـري  دهنده  ليتشكعناصر  ييشناساعبارت بودند از  قيتحق نيااهداف 
، مشـخص نمـودن   سـرماية فكـري   يري ـگ انـدازه در  ييبنا ريز يها مؤلفه ييشناسا، يفردوس
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دانشـگاه   سرماية فكـري  يريگ اندازه يالگوو ارائه  سرماية فكري ييبنا ريز يها مؤلفهرابطه 
سـرماية   يعن ـي سـرماية فكـري   ياصـل را در سه بعـد   مؤلفه 10دو محقق تعداد  نيا. يفردوس
، تيخلاق، نگرش، ييتوانا، يستگيشااز  اند عبارتنام بردندكه  اي رابطهو  يساختار، انساني

، يسـاخت  ري ـز يهـا  يـي دارا، هـا  سـتم يس، يسـاز و شـبكه   يهمكـار روابط با اربـاب رجـوع،   
 سـرماية فكـري  كـه   دهـد  يم ـ نشـان  قي ـتحق جينتـا . يسـازمان و سـاختار   يسازمان يها نيروت

اسـت   اي سرماية رابطهو  سرماية ساختاري، سرماية انساني ياصلدانشگاه متشكل از سه جزء 
 نيانگيماز  زين سرماية انساني نكهياوجود دارد ضمن  زين ها آن انيم يمثبتو ارتباط معنادار و 

  ).1389 و ظهور پرونده، يركماليم(باشد يمبرخوردار  يبالاتر ازيامتو 
 يهـا  شاخصتا  اند نمودهي اخير تلاش ها سالهمچنين مطالعات و تحقيقاتي ديگري در 

شناسايي نمايند  را تحقيقاتي مؤسساتدر نظام آموزش عالي و  سرماية فكرياصلي سنجش 
  .باشد يمدول ذيل ه شرح جاين تحقيقات ب نيتر مهمكه 

 مؤسساتدر آموزش عالي و  سرماية فكريتحقيقات مرتبط با سنجش  نيتر مهمچكيده .  3جدول
  تحقيقاتي

 مولف
 ابعاد

 ها شاخصسرماية فكري

  مارتينز
)2006( 

ارتباطات فردي -تحقيقيهامهارت-تدريسيهامهارتسرماية انساني
يهـا  يهمكـار  -مـديريت تحقيقـات -مديريت سـازمان-ظرفيت تحقيقاتيسرماية ساختاري

 داخلي

 ذهنيت از دانشگاه-قراردادها و ارتباطات-تحقيقاتيرياشاعه و بكارگايسرماية رابطه

شوي چن و 
  كوي چن

)2011( 
 ووي يو،

شوي چن و 
 كوي چن

)2011( 

 سرماية انساني
دوره هـاي بـازآموزي -چـرخش شـغلي  -هـا و دانـشبه روز كردن مهارت

 شغلي

 رهبري تحولي -فرهنگ مبتني بر نتيجه-امكانات الكترونيكياستفاده ازسرماية ساختاري

همكـاري بـا دولـت و -تعاملات علمي بين المللـي -تعامل دانشگاه و صنعتاي سرماية رابطه
 مؤسسات

ــپسرمايه نوآوري ــعهتن ــق و توس ــاي تحقي ــده -ت ه ــر ش ــتخدام-مجــلات منتش ــاتيد اس اس
 )داراي كرسي(شده

كيم و 
 انساني سرماية  كومار

ثبـت اختـراع هـر-رضـايت كاركنـان  -كـارييهـانگـرش-تعهد-رهبري
رضـايت-مقالات هر كارمنـد  -هر فرداستاندارد سهم-شايستگي-كارمند
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 مولف
 ابعاد

 ها شاخصسرماية فكري

هزينـه هـاي آموزشـي صـرف شـده بـراي هـر-ي كاريهاسال-از آموزش )2009(
 ساعات آموزش هر كارمند-كارمند

سرماية ساختاري

تعـداد فنـاوري-سـهم اسـتاندارد -ال فنارويدانستن چگونگي انتق-اختراع
ي بــراي فنــاوريگــذار ســرمايه -اثربخشــي مــديريت منــابع انســاني -جديــد
-كـارايي مـديريتي  -فرهنگ سازماني -مأموريتقابليت برنامه ريزي -جديد

-خلاق كـاري ا - مشاركت در سياست گذاري -مقالات-فرايندها يثربخشا
 رد مناسب مديريت كيفيتكارب-اطلاعاتي رضايتبحشيهاستميس

اي سرماية رابطه
تعــداد تجــاري -ارزش برنــد - )لايســنس(مشــاركت در جــواز-حــق التــاليف

نگهداري نرخ - مشاركت در مراكز رشد - رضايت مشتريان - موفق يها يساز
 وفاداري مشتري - تعداد جواز هاي فناوري-نرخ بودجه دولتي-مشتري

سي كاندو و
  همكاران

)2010( 

 انساني سرماية
نسـبت(كارايي -..)اعضا هيئت علمي، دانشجويان، فارع التحصيلان(جذابيت

 ...)اساتيد،تعداد كاركنان تحقيقاتي ويهااستاد به دانشجو، آموزش

سرماية ساختاري
چـاب شـده، يهـا تعـداد مقـالات، تعـداد كتـاب    (نوآوري و كدبندي دانش

ــرانس  ــالات كنف ــداد مق ــاتي    تع ــروژه هــاي تحقيق ــداد پ ــا، تع توســعه -...)ه
تعداد كامپيوترها، تعداد نرم افزارهاي آموزش و تحقيق، تعداد(ها رساختيز

 ...)در دسترس، هزينه هاي فناروي به ازاي هر فرديهاكتاب

اي سرماية رابطه

جديـد ايجـاد شـده، يها شركتتعداد (گسترش شبكه هاي تحقيق و توسعه
دخيـل در مؤسسـات ، تعـداد  انـد  لي ـتعداد واحدهايي كه در امر آموزش دخ

تعداد دانشجويان بين المللـي،(محدوده بين المللي -...)تحقيقاتي يها تيفعال
تعداد اعضا هيئت علمي بـين المللـي، تعـداد اعضـاي هيئـت علمـي شـركت

 ...)بين المللييهاكنفرانسكننده در

  متانن
)2005( 

رفاه كاركنان -افزايش شايستگي-افزايش شايستگي علميسرماية انساني
-دردسـترس بـودن تجهيـزات    -مديريت كارآمد پروژه-توزيع مناسب كارسرماية ساختاري

 دانش بين واحدهابه اشتراك گذاشتن

-انگذار سرمايهرضايت -رضايت مشتريان-بين المللي شدن-تبليغات مثبتاي سرماية رابطه
 پيداكردن حاميان مالي جديد و حفظ حاميان قديمي

 ،وي يو
شوي چن و 
  كوي چن

)2010( 

 عملكرد تحقيقاتي-مالييهاتيحما-تعداد انتشاراتسرمايه مشهود

 تعداد ايده هاي جديد -فرهنگ نوآوري -ابع نوآورينممالكيت فكري

كوركولس 
 و همكاران

 كيفيت تدريس-علمي وري بهره - تحرك-حرفه اي و علمييهاتيصلاحسرماية انساني

 كيفيت مديريت -دارايي فكري-تلاش براي نوآوري و بهبودسرماية ساختاري
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 مولف
 ابعاد

 ها شاخصسرماية فكري

)2011( 
اي سرماية رابطه

بكـارگيري و- ارتباط بـا دنيـاي كسـب و كـار    -اشتغال پذيري دانش آموختگان
همكـاري بـا ديگـر - تصـوير دانشـگاه   - رضـايت دانشـجويان  - اشاعه تحقيقـات 

 هادانشگاه

سانچز و 
  همكاران

)2009( 

 سرماية انساني

كل بودجه تخصيص داده شده به تحقيق و توسعه بـه نسـبت تعـداد(كارايي
تعداد محققان به -تعداد دانشجويان دكتري به نسبت تعداد محققان-محققان

يهـا  دانشـگاه تعداد محققينـي كـه از   (گشودگي) نسبت تعداد پرسنل اداري
تعــداد -بــه نســبت تعــداد محققــين هــر رشــته نــديآ يمــديگــر بــراي بازديــد 

بـه نسـبت تعـداد كـل نـد يآ يم ـ هـا  دانشـگاه نشجويان دكتري كـه از ديگر دا
 )دانشجويان هر رشته

سرماية ساختاري

مقدار منابع اختصاص داده شده به تحقيـق و توسـعه بـه نسـبت كـل(استقلال
ميــزان -ســاختار بودجــه تحقيقــات بــر حســب رشــته هــاي علمــي  -بودجــه
ه نسـبتب ـبودجه اي شـامل هزينـه هـاي فـردي و تجهيـزات       يها تيمحدود

ه تحقيقـات شـاملب ـسرجمع بودجه اختصـاص داده شـده    -بودجه تحقيقات
اشاعه نقطه -دولت و سازمانهاي غير دولتي به نسبت كل بودجه يها تيحما

نظرات اعضاء هيئت علمي از طريق رويه رسمي مستقل در سطح دانشگاه بـر
بودجه امـور جـاري بـه كـل بودجـه و بودجـه -حسب نوع رشته و دپارتمان

تعـداد(كدبندي دانش از طريق انتشـار آن ) ساختار بودجه جاري -تحقيقات
ر حسب هر رشته به نسبت كل انتشارات دانشگاه، تعداد انتشاراتانتشارات ب

مشترك هر رشته، سهم انتشارات تخصصي هر رشته در مقايسه بـا انتشـارات
هـا، مجـلات الكترونيكـي، چـاپ كتـاب، فصـل    يهـا  شاخصكل دانشگاه، 

)كتاب يها فصلبازديد از مجلات الكترونيكي، خريد كتاب و  يها شاخص
تعداد حـق انحصـار هـاي فعـال كـه(طريق مالكيت فكري كدبندي دانش از

دانشگاه مالك آن است بر حسب رشته، تعداد حق انحصارهاي توليـد شـده
)بوسيله دانشگاه بر حسب رشـته، بازگشـت سـرمايه از حـق انحصـار، جـواز      

وجـود طـرح اسـتراتژيك بـراي تحقيقـات، وجـود( تصميمات اسـتراتژيك 
 )تحقيق استراتژيكبراي ارزيابي طرحيهاسميمكان
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 مولف
 ابعاد

 ها شاخصسرماية فكري

اي سرماية رابطه

تعداد مراكز توسعه بخشي كه بوسيله دانشگاه حمايـت (مراكز توسعه بخشي
، تعداد مراكز توسعه بخشي كه بوسيله دانشگاه ايجاد شـده و درصـدشود يم

ــت شــده   ــده و حماي ــداد ايجــاد ش ــق و) تع ــاي تحقي ــروژه ه ــا و پ قرارداده
حســب رشــته، تعــداد قراردادهــا بــا رتعــداد قراردادهــا بــا صــنعت بــ(توســعه
از صـنعت بـه نسـبت كـل منابع دريـافتي  ،دولتي بر حسب رشته يها سازمان

دولتي بـه نسـبت كـل بودجـه يها بودجه تحقيقاتي،منابع دريافتي از سازمان
يهـا  تي ـفعالچك ليسـت  (تكنولوژي انتقال دانش از طريق انتقال) تحقيقاتي

ريت دارايـي فكـري، مراكـزيادها،مـد انتقال تكنولـوزي موسسـه شـامل قراد   
انتقـال تكنولـوژي ازطريـق) توسعه بخشي و ساير، بودجه انتقـال تكنولـوژي  

خصوصـي مؤسسـات كـه از سـوي    تعـداد داشـجويان دكتـري   (منابع انسـاني 
به نسبت كل دانشجويان، تعداد دانشجويان دكتـري كـه از شوند يمحمابت 

مشاركت در تصميم) به نسبت كل دانشجويان شوند يمسوي دولت حمايت 
ــري ــفعالوجــود ( گي ــا تي ــذاري، چــك ليســت يه ــا سياســت گ ــرتبط ب م

مشـاركت در زنـدگي اجتمـاعي و) مـرتبط بـا سياسـت گـذاري     يها تيفعال
وجود وقايع خاص بـر اي حفـط ميـراث فرهنگـي جامعـه، وجـود( فرهنگي

)هي جامع ـچك ليست وقايع خاص بـراي حفـط ميـرات فرهنگـي و اجتمـاع     
وجود وقايع خاص براي تقويت دانش، چك ليست(درك عمومي از دانش

وقايع خاص براي تقويت دانش براي مشاركت محققـين در اشـاعه دانـش و
 )ديگر اشكال درك دانش و علوم

  مدل مفهومي تحقيق
اكثريت قريب به اتفـاق تحقيقـات صـورت     ديآ يمهمانگونه كه از بررسي پيشينه تحقيق بر 

سـرماية  را شـامل   سـرماية فكـري  سه بعد يا سه عنصـر اصـلي    سرماية فكريگرفته در زمينه 
 Edvinsson and(انـد  دادهمد نظر قرار ) مشتري(و سرمايه رابطه سرماية ساختاري، انساني

Malone, 1997; Bontis et al, 1999; Buren, 1999; Joia, 2000; Bontis, 
2002; Choo and Bontis, 2002; hwang lee,2010(.   لذا به منظور بررسي و تعيـين

از چـارچوب مفهـومي ذيـل اسـتفاده      سرماية فكريهر دسته از عناصر سه گانه  يها شاخص
  .شده است
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   سرماية فكريابعاد اصلي مدل سنجش : 3نمودار 

 روش تحقيق

هـاي   بـا تاكيـد بـر مـدل     سرماية فكريسنجش  يها شاخصهدف كلي اين تحقيق شناسايي 
ــه شــده در  ــامبكارگرفت ــا نظ ــه چــارچوبي مناســب از عناصــر و    يه ــالي و ارائ آموزشــي ع

  .باشد يمدر نظام آموزش عالي ايران  سرماية فكريسنجش  يها شاخص
، سرماية فكـري ابي به هدف فوق الذكر از طريق بررسي مروري مطالعات يبه منظور دست

شامل تعاريف، عناصر و ضـرورت و اهميـت و    سرماية فكريپيشنه و ادبيات نظري راجع به 
در آموزش در نظام آموزش عالي مورد بررسي و مداقه قـرار   سرماية فكريچرايي سنجش 

بكارگرفتـه شـده در هـر يـك از تحقيقـات       يهـا  شـاخص هـا و   گرفته سپس مبتني بـر مـدل  
چارچوبي مناسب مبتني بر مجموعه از معيارها و ابعاد بـه قضـاوت خبرگـان گذاشـته شـد و      

  . در نظام آموزش عالي ايران ارائه گرديد سرماية فكريمدل مناسب جهت سنجش 

  ي تحقيقها سئوال
  :باشد يماين تحقيق مد نظر پژوهشي در  هاي سئوالابي به اهداف فوق يبه منظور دست

  اند؟ كدام يدر نظام آموزش عال سرماية فكريعناصر سنجش  نيتر مهم  -1
  اند؟  كدام سرماية انسانيدر بعد  سرماية فكريسنجش  يها شاخص  -2
  اند ؟ كدام سرماية ساختاريدر بعد  سرماية فكريسنجش  يها شاخص  -3
  اند؟ كدام اي رابطهسرماية در بعد  سرماية فكريسنجش  يها شاخص  -4
شامل چـه عناصـر و    رانيا يدر نظام آموزش عال سرماية فكري شمدل مناسب سنج  -5

 سرماية فكري

 سرماية انساني سرماية ساختاري اي سرماية رابطه
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  است؟ ييارهايمع
 سـرماية فكـري  كـه در زمينـه    باشـند  يم ـآماري اين پژوهش خبرگان دانشـگاهي   ةجامع

دســته از اســاتيدي كــه در  آن :ســت ازا مــلاك تعيــين ايــن افــراد عبــارت. تخصــص دارنــد
و آموزش عـالي داراي مقالـه، كتـاب و يـا      سرماية فكري ژهيبه وو  اية فكريسرمخصوص 
روش . در دسـت نيسـت   هـا  آنكه آمار دقيقي از تعداد  باشند يمو رساله  نامه پايانراهنمايي 

د بوده است كه از طريق شناسـايي افـراد و خبرگـان    ندر اين تحقيق روش هدفم گيري نمونه
سـرماية  نفر از افرادي كه داراي حداقل يـك كـار پژوهشـي در زمينـه      20دانشگاهي تعداد 

 منظور به. اخذ شده است ها آنشناسايي شده و از طريق ابزار پژوهش نظرات  اند بوده فكري
 سـنجش ي برا. تفاده شده استنمونه پژوهش از پرسشنامه اس ازين مورد اطلاعاتي گردآور

 ابتـدا  كـه  صـورت  نيبد است، شده استفادهيي محتوايي روا از پرسشنامه هاي سئواليي روا

 انجام يبرا سپس ؛يا كتابخانه ةويش از پژوهش اتيادب مورد در اطلاعات آوري جمع يبرا

 دو هـر  از مركـب  يكـرد يرواست و  شده استفاده پرسشنامه روش از يدانيم يها پژوهش

 از شيپابتـدا،  راسـتا،  ني ـا در .اسـت  شـده  اتخـاذ  پـژوهش  يبـرا  يكم ـ و يف ـيك روش

 ني ـاانجـام   جـه ينت .شـد  انجـام  يمقدمات مصاحبه كي پژوهش، ياصل يها داده آوري جمع
سـنجنش   يبـرا  هـا  شـاخص  از اسـتفاده  امكـان ( پرسشنامه ييروا سنجش يمقدمات مصاحبه

 بـر  ليتحل و هيتجز انجام كه يحد تا بود بعد هر يها شاخص كاهش زين و سرماية فكري

 يهـا  داده آوري جمـع  بـه  ،يبعـد  مرحله در سپس، . )4(نمودار) باشد تر آسان ها آن يرو
 پرداختـه  شده آوري جمع يهاه  داد يرو بر يكم ليتحل و هيتجز و انجام پژوهش ياصل

 قي ـطر از كـه  اسـت  گرفته قراري ابيارز موردي مقدمات مطالعه قيطر از پرسشنامه ييايپا .شد
 ني ـادر ).=93/0a( اسـت  گرفتـه  قـرار  دي ـتائ مـورد  ها سئواليي ايپا كرونباخ،ي آلفا بيضر

 قيتحق هاي سئوالكه در  سرماية فكريسنجش  يها شاخص يبند تياولوپژوهش به منظور 
 سـرماية سـاختاري  ، اي سـرماية رابطـه  ، سرماية انساني يها شاخصبه آن اشاره شده و شامل 

 اسـاس  بـر  مراتبي سلسله تحليل فرايند. استفاده گرديد يمراتبسلسله  ليتحل نديفرااست از 

 توسـط  روش ايـن . اسـت  گرديـده  پيشـنهاد  يفاز و پيچيده مسائل يبرا انسان مغز تحليل
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 بـه  پـرداختن  يبـرا  سـاعتي . گرديـد  پيشـنهاد  يلاديم هفتاد دهه در 1ساعتي به نام محققي

 نسـبت  تكنيـك  ايـن  كـه  كـرد  ابداع را مراتبي سلسلهتحليل  فرايند تكنيك ،فازي مفهوم

 يري ـگ انـدازه  زوجـي  مقايسـات  صـورت  بـه  يا رده سـاختار  يـك  طريق از را بودن يفاز
 برپـايي ) الـف : اسـت  استوار اصل سه بر آن كاربرد و مراتبي سلسله تحليل فرايند. كند يم

 زوجـي  مقايسـات  طريق از ترجيحات يربرقرا) ب لهأمس يبرا يا رده قالب و ساختار يك
  ).1383 اصغرپور،( ها يريگ اندازه از منطقي يسازگار يبرقرار) ج

 ينسـب  تياهم ؛ شود يم خواسته رندهيگ ميتصم هر از: يمراتب سلسله ساختار جاديا :الف
 .كنـد  اني ـب يا درجـه  نـه  اسي ـمق كي ـ بـا  سـطح  كي در را دو، دوبه ميتصم عامل هرجفت

 هر يبرا را يزوج يها سهيمقا يها سيماتر و نموده آوري جمع را دو دو به سهيمقا ازاتيامت

 عوامـل  تي ـاولو :يسازگار ليتحل و هيتجز :ب .ديده ليتشك رندهيگ ميتصم فردk از كدام

  :كرد سهيمقا مشخصه يها بردار و مشخصه يها ارزش محاسبه ةليوس به توان يم را
A .W = λ max.w 

 ژهي ـو مقـدار  نيتـر  بـزرگ ( Aو  λmax سيمـاتر  بـه  مربـوط  يوزن ـ ،اي ژهيو بردار W كه

 در ها قضاوت انسجام از نانياطم يبرا سيماتر يسازگار شاخص سپس ).است A سيماتر

 صـورت  به (CR)يسازگار نرخ و (CI) يسازگار شاخص .شود يم چك يزوج سهيمقا

  :شود يم فيتعر ريز

1

max





n

n
CI

  
RI

CI
CR   

 ،يعن ـي. اسـت  بـودن  يتصـادف  شـاخص  RI و سيمـاتر  در شـده  سـه يمقا اقـلام  تعداد  nكه
 طـور  بـه  كـه  مشـابه  انـدازه  بـا  يزوج سهيمقا سيماتر به مربوط متوسط يسازگار شاخص
 دي ـبا رنـده يگ ميتصـم  شـود،  رد يسـازگار  شيآزمـا  چنانكـه . باشـد  شـده  هي ـته يتصـادف 
  .دينما اصلاح دو دوبه را سهيمقا سيماتر در هياولي ها ارزش

                                                                                                                   
1. Saaty 



 

 

  

  سرماية فكريسنجش  يها شاخصساختار سلسله مراتبي . 4نمودار

سرماية فكري

سرماية ساختاريسرماية انساني

علميهيات

 اي سرماية رابطه

كاركناندانشجويان

يهامهارت
تدريس

تحقييقيهامهارت

هيئت علمي تمام
 وقت

يهامهارت
  كارآفريني

 تجارب شغلي

يهاتيفعال
 تحقيقاتي

توانمندي حرفه اي

نوآوريوخلاقيت

توانمندي حرفه اي

سوابق شغلي

مسالهتوانايي حل

چشم انداز ومأموريت

سرمايه سازماني

برنامه راهبردي

آزمايشگاه و كتابخانه

مجلات علمي و
 پژوهشي

اينترنت/كامپيوتر

سازمانيفرهنگ

 تصوير دانشگاه

  تعاملات علميصنعتارتباط با
 بين المللي 

 مديريت كيفيت

مديريت منابع
 انساني

فرايندهااثربخشي

سازمانييادگيري

هاپروژه8وقراردادها

اشاعه دانش

اشتغال پذيري
 آموختگان دانش

بكه هاي تحقيق و توسع
  =ق

هاي د  ارتباط با دانشگاه
 و خ

شركت در 
 ها كنفرانس

توانمندي رهبري

دانشجويانرضايت

كاركنانرضايت

تعامل با دولت و ساير 
 مؤسسات

سازي تحقيقاتتجاري 
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   ها يافته
  سرماية فكريعناصر اصلي سنجش  بندي رتبه

از  انـد  عبـارت  سـرماية فكـري  بر اساس نتايج و تجزيه و تحليل انجام گرفتـه عناصـر اصـلي    
، 4كه به ترتيب اولويت و مبتنـي بـر اطلاعـات جـدول      اي رابطه، ساختاري و سرماية انساني

در  0.206بـا وزن نسـبي   سـرماية سـاختاري  و  0.710با وزن نسبي سرماية انساني اول اولويت
همچنـين  . در اولويت سـوم قـرار دارد   0.084با ضريب وزني اي رابطه سرمايةاولويت دوم و 

اعتبار مناسب ايـن اطلاعـات تائيـد     ،0.03با توجه به نرخ سازگاري به دست آمده يعني عدد
  . شده است

  سرماية فكرياولويت بندي عناصر اصلي سنجش . 4جدول

  سرماية فكريابعاد اصلي   سرماية انساني سرماية ساختاري  اي سرماية رابطه  اولويت بندي

  سرماية انساني  1  4.14  7.1  0.710
  سرماية ساختاري  0.241  1  2.92  0.206
  اي سرماية رابطه  0.140  0.342  1  0.084

  0.03=نرخ سازگاري

 سرماية انسانيمعيارهاي عنصر  بندي رتبه

مبتني بر سه بعد اصلي هيئت علمي، دانشجويان و كاركنان بوده است كـه بـر    سرماية انساني
اساس نتايج تحقيق و با توجه به اطلاعات جدول ذيل و نتايج تحليـل صـورت گرفتـه ابعـاد     

هيئت علمي تمام وقت، دانشجويان  :از اند عبارتبه ترتيب اولويت  سرماية انسانياصلي اين 
همچنين هر كدام از اين ابعاد داراي زير معيارهايي بودند كـه معيارهـاي هئيـت    . و كاركنان

ي ها مهارتي تحقيق، ها مهارتي تدريس، ها مهارتاز  :اند عبارتعلمي بر حسب اولويت 
ه ترتيـب  معيارهـاي دانشـجويان ب ـ  . كـارآفريني  يهـا  مهـارت رهبري، تعداد هيئـت علمـي و   

ي حرفـه اي، رضـايت و تجـارب    هـا  مهـارت تحقيقـاتي،   يهـا  تيفعال :از اند عبارتاولويت 
له، خلاقيـت،  أتوانـايي حـل مس ـ   :از اند عبارتارهاي كاركنان به ترتيب اولويت يعكاري و م
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، اولويت بنـدي معيارهـاي   5جدول شماره . ي حرفه اي، رضايت و تجارب كاريها مهارت
   .دهد يم را نشان سرماية انسانيعنصر 

  سرماية انسانياولويت بندي معيارهاي عنصر . 5جدول

  سرماية انسانيابعاد اصلي   معيارها  اولويت بندي

  تدريس يها مهارت  0.326

  هيئت علمي تمام وقت
  تحقيق يها مهارت  0.300
  رهبري يها مهارت  0.147
  تعداد هيئت علمي  0.124
  كارآفريني يها مهارت  0.104

  0.02=سازگارينرخ 
  تحقيقاتي يها تيفعال  0.495

  دانشجويان
  حرفه اي يها مهارت  0.237
  رضايت  0.141
  تجارب كاري  0.127

  0.02=نرخ سازگاري
  توانايي حل مساله  0.424

  كاركنان
  خلاقيت  0.268
  حرفه اي يها مهارت  0.149
  رضايت  0.080
  تجارب كاري  0.078

  0.04=نرخ سازگاري

 سرماية ساختاريمعيارهاي عنصر  بندي رتبه

است كه در اين تحقيق  سرماية ساختاري، سرماية فكرييكي ديگر از عناصر اصلي سنجش 
كه بـا توجـه بـه تحليـل صـورت گرفتـه        باشد يممبتني بر دو بعد سرمايه سازماني و فرهنگ 

در  0.309 نسـبي  در اولويت اول و فرهنـگ بـا وزن   0.693ساختار و تشكيلات با وزن نسبي
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كه  باشد يماولويت بعدي قرار گرفته است همچنين هر كدام از اين دو مشتمل بر چند معيار 
ي هـا  برنامـه چشم انداز،  :از اند عبارتمعيارهاي سرمايه سازماني به ترتيب اولويت  نيتر مهم

، كــامپيوتر و اينترنــت و هــا شــگاهيآزماراهبــردي، مجــلات علمــي و پژوهشــي، كتابخانــه و 
از مديريت منابع انسـاني، مـديريت    اند عبارتمعيارهاي فرهنگ به ترتيب اولويت  نيتر مهم

  . كيفيت، اثربخشي فرايندها و يادگيري سازماني
  سرماية ساختارياولويت بندي معيارهاي عنصر . 6جدول

  سرماية ساختاريابعاد اصلي   معيارها  اولويت بندي
  اندازچشم   0.424

  سرمايه سازماني
  ي راهبرديها برنامه  0.268
  مجلات علمي و پژوهشي  0.149
  ها شگاهيآزماكتابخانه و   0.080
  كامپيوتر و اينترنت  0.078

  0.03=نرخ سازگاري
  مديريت منابع انساني  0.579

  فرهنگ
  مديريت كيفيت  0.238
  اثربخشي فرايندها  0.091
  يادگيري سازماني  0.091

  0.03=نرخ سازگاري

 اي سرماية رابطهمعيارهاي عنصر  بندي رتبه

نيز مشتمل بر دو بعد ارتباط با صنعت و ارتباطات علمـي بـوده اسـت     اي سرماية رابطهعنصر 
كه با توجه به نتايج و تحليل صورت گرفته ارتباط با صنعت با وزن نسبي در اولويـت اول و  
ارتباط علمي با وزن در اولويت دوم قـرار گرفتـه اسـت همچنـين ميعارهـاي زيـر مجموعـه        

از اشتغال پذيري دانـش آموختگـان،    اند عبارت لويتوارتباط با صنعت به ترتيب اهميت و ا
و معيارهـاي ارتباطـات   . هـا  پـروژه به اشتراك گذاري دانش، تصوير دانشگاه و قراردادهـا و  
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لويت عبارت از گسترش مراكز تحقيق و توسعه، تجاري سـازي  وعلمي به ترتيب اهميت و ا
داخلـي و خـارجي و    ياه ـ دانشـگاه ، ارتبـاط بـا   هـا  بخشتحقيقات، ارتباط با دولت و ديگر 

  . باشد يم ها كنفرانسمشاركت در 
  سرماية فكرياولويت بندي عناصر اصلي سنجش . 7جدول

  مدل پيشنهادي
با توجه به تحقيقات انجام گرفته در بخـش آمـوزش عـالي و مبتنـي بـر ادبيـات نظـري ايـن         

را در نظام آمـوزش عـالي كـه     سرماية فكريعناصر اصلي و اساسي سنجش  توان يمتحقيق 
سـرماية  : در اكثريت قريب به اتفاق تحقيقات صورت گرفته نمايان است به سه بخش اصلي

مـرتبط   يها شاخصتفكيك نمود بر اين اساس  اي سرماية رابطهو  ساختاريسرماية ، انساني
فراواني در تحقيقات  نيتر شيبرا كه داراي  سرماية فكريبا هر كدام از اين سه بعد كليدي 

شاخص اعضاء هيئت علمـي بـه    سرماية انسانيدر بعد . نيز قابل شناسايي است باشند يمفوق 

  سرماية انسانيابعاد اصلي   معيارها  اولويت بندي
  اشتغال پذيري دانش آموختگان  0.444

  ارتباط با صنعت
  به اشتراك گذاري دانش  0.308
  تصوير دانشگاه  0.126
  ها پروژهقراردادها و   0.122

  0.0001=نرخ سازگاري
  مراكز تحقيق و توسعه  0.322

ارتباطــات علمــي ملــي و بــين    
  المللي

  تجاري سازي تحقيقات  0.322
  ها بخشارتباط با دولت و ديگر   0.143
داخلــي و  يهــا دانشــگاهارتبــاط بــا   0.115

  خارجي
  ها كنفرانسمشاركت در   0.078

  0.02=نرخ سازگاري
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و  هـا  يسـتگ يشا، هـا  تي ـقابل اي مجموعـه واجد  ستيبا يمه عنصر در دانشگا نيتر مهمعنوان 
كاركرد مناسب اعضاء هيئت علمي موجبات . ي حرفه اي خاص اين شغل باشندها يتوانمند

، فـراهم  سـت ها دانشـگاه اهـداف   نيتـر  مهـم تربيت نيروي انساني ماهر و توانمند كه يكي از 
سـرماية  در بعـد   سرماية فكري يها شاخص، دانشجويان نيز به عنوان يكي ديگر از دينما يم

تحقيقاتي و سوابق شغلي و حرفـه اي و رضـايت    يها مهارت ،ها ييتواناكه  باشند يم انساني
همچنين كاركنان يا كادر اداري نيـز بـه عنـوان    . بسزايي بر عملكرد دانشگاه دارد تأثير ها آن

حل مساله، خلاقيت و نوآوري  يها ييتواناكه  گردد يممطرح  سرماية انسانيشاخص ديگر 
گـذار بـوده و زمينـه     تـأثير بر بهبود كيفيت انجام امـور   ها آنو به روز بودن دانش و مهارت 

شـاخص سـرمايه    سـرماية سـاختاري  در عنصـر  . دينما يمدانشگاه را فراهم  وري بهرهرشد و 
از . اشـند ب يم ـ سـرماية فكـري  اين بعد از  يها شاخص نيتر مهمسازماني و فرهنگ سازماني 

ي هـا  برنامـه و و  هـا  هي ـرومشـخص و   مأموريـت منظر سرمايه سازماني وجـود چشـم انـداز و    
راهبردي مدون همچون چراغ راهي است كه دانشگاه و نظام آمـوزش عـالي را در مجمـوع    

در اين بين  دينما يمبه سوي مقصود اصلي خود همانا رشد و توسعه اقتصادي است رهنمون 
و دسترسـي بـه    وترهايكامپ، ها شگاهيآزما، ها كتابخانهسازماني از قبيل  يها رساختيزوجود 

اينترنت، مجلات علمي و پژوهشي و فرهنگ سازماني مناسـب همـراه بـا مـديريت مناسـب      
ي انســاني كــه مشــوق نــوآوري، خلاقيــت كــارگروهي و تيمــي و اشــاعه دهنــده هــا ســرمايه

سـرماية  از ديگـر سـو   . دانشگاه اسـت  پيش نيازهاي كاركرد مناسب باشديادگيري سازماني 
زمينـه تقويـت و ايجـاد رابطـه بـين       سـرماية فكـري  به عنوان يكي ديگـر از عناصـر    اي رابطه

و تحقيقـات دانشـگاهي بـه     هـا  افتهي بكارگيريدانشگاه و صنعت را فراهم نموده و موجبات 
بـه همـراه   را  باشـد  يم ـعبارتي تجاري سازي تحقيقات را كـه زمنيـه ايجـاد ارزش و ثـروت     

علمـي و تحقيقـاتي بـا مراكـز تحقيقـاتي و سـاير        يها يهمكارخواهد داشت و از ديگر سو 
هاي تحقيق و  ي مشابه و ايجاد شبكهها سازمانزمينه استفاده از تجارب موفق ساير  ها دانشگاه

و كيفيـت   وري بهـره توسعه را براي نظام آموزش عالي فراهم نموده و نهايتاً باعـث افـزايش   
آنچـه كـه در خصـوص    . دانشگاهي و در كل نظام آمـوزش عـالي خواهـد شـد     يها تيفعال
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نيـز بـه آن اشـاره     سرماية فكـري اين مدل حائز اهيمت است و در بخش سنحش  بكارگيري
مبتني بر اهـداف دانشـگاهي،    سرماية فكريسنحش  يها مدل بكارگيريرفت اين است كه 

بنايراين توجه به اين نكته حائز . شگاه استزمينه هاي فرهنگي اجتماعي و محيط فعاليت دان
يي كـه  هـا  دانشـگاه (ي جـامع هـا  دانشگاه مأموريتاهميت است كه طبيعاً مجموعه اهداف و 

يي ها دانشگاهبا  باشند يم) داراي رشته هاي مختلف علوم انساني، فني و مهندسي و علوم پايه
متفاوت اسـت همچنـين اسـت     باشد يمكه صرفا علوم انساني يا پزشكي و يا فني و مهندسي 

 ها آن، ساختارهاي سازماني ها كارگاه، ها شگاهيآزمااز قبيل  ها دانشگاهي ساختاري ها سرمايه
است بنابراين توجه به اين امـر بـه كـارايي و اثربخشـي مـدل پيشـنهادي كمـك         متفاوتنيز 

به طـور اخـص و    ها دانشگاهي فكري ها سرمايهش و دقت و روايي در سنج دينما يمشاياني 
همچنين به منظور ايجاد و تبديل دانشگاه . دهد يم نظام آموزش عالي به طور اعم را افزايش

از پارامترها و معيارها نياز است كه از طريـق سـنجش    اي مجموعهبه دانشگاه مبتني بر دانش 
را  هـا  دانشـگاه وضعيت موجود هر يـك از   توان يممبتني بر الگوي پيشنهادي  سرماية فكري

ايش توجـه مـديريت   زاف ـ توانـد  يم ـپـژوهش حاضـر   . زمينه مـورد ارزيـابي قـرار داد    اين در
بـه   سـرماية فكـري  به طور اخص و آموزش عالي به طور اعم به توسعه و تقويـت   ها دانشگاه

  .جلب نمايد ها نظاممنظور بهبود عملكرد اين 
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  در نظام آموزش عالي سرماية فكريچارچوب پيشنهادي جهت سنجش : 5نمودار

  گيري نتيجهبحث و 
عناصر كليدي براي بهبود عملكرد فردي و سازماني توسـعه   نيتر مهمدر دهه جديد يكي از 

استان چـين حـاكي از ايـن     20مطالعات صورت گرفته در . باشد يم سرماية فكريو تقويت 
ي هـا  سرمايهي در گذار سرمايهبه بعد  2000است كه محرك اصلي توسعه اقتصادي از سال 

 سرماية فكري

 سرماية انساني سرماية ساختاري اي سرماية رابطه

 هيات علمي
اعضاي هيات علمي تمام -1

 وقت
 تحقيق يها مهارت -2
 تدريس يها مهارت -3
 كارآفريني يها مهارت-4
 رهبري يها يتوانمند -5

 دانشجويان
 تحقيقاتي يها مهارت -6
 تجارب شغلي رشته اي -7
 حرفه اي يها مهارت -8
 رضايت دانشجويان-9

 كاركنان
   مسالهتوانايي حل  -10
  لاقيت و نوآوريخ -11
 حرفه اي يها يتوانمند -12
 رضايت كاركنان -13
تجارب كاري-14

سرمايه سازماني
 مأموريتانداز و چشم -1 
 ي راهبرديها برنامه -2
  مجلات علمي و پژوهشي -3
 /كتابخانه-4 

 كارگاه/آزمايشگاه
 /اينترنت /كامپيوتر-5

  پايگاههاي اطلاعاتي
  

 فرهنگ سازماني
 مديريت كيفيت -8
 مديريت منابع انساني -9

 اثربخشي فرآيندها -10
 يادگيري سازماني -11

 ارتباط با صنعت
 ها پروژهقراردادهاو -1 

 انتقال دانش و فناوري -2
 اشتغال دانش آموختگان -3
 تصوير دانشگاه -4

 علمي  يها يهمكار
 ايه شبكهگسترش  -7

 تحقيق و توسعه
مشاركت در  -8

و  بين المللي يها كنفرانس
 ملي

  تجاري سازي تحقيقات  -9
ارتباط با دولت و ديگر  -10

  ها بخش
ي ها دانشگاهارتباط با  -11

 داخلي و خارجي
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چون گوگل، يـاهو، مايكروسـافت   بزرگي هم يها شركت). 2011اكسي،(فكري بوده است
اشـاره بـه    سـرماية فكـري  . رديگ يمدر بر  سرماية فكريرا  ها آني ها سرمايهبخشي اعظم از 

 يي نامشهودي دارد كه به خلق يا توليد محصولات، فرايندها، علائم تجـاري منجـر  ها ييدارا
آمـوزش عـالي دربرگيرنـده ظرفيـت      مؤسسـات و  هـا  دانشـگاه در  سـرماية فكـري  . شـود  يم

خلاقيت، نوآوري، توليد علـم و فنـاوري، يـادگيري سـازماني و شـبكه هـاي ارتبـاطي بـين         
و اين ظرفيـت در قالـب نيـروي انسـاني، سـاختار و تشـكيلات       . محققان و دانشگاهيان است

. كنـد  يم ـنمود پيدا  ها بخش، دولت، صنعت و ساير ها دانشگاهسازماني و روابط آن با ديگر 
توليد و اشاعه دانش است، مديريت دانـش و   ها دانشگاههدف  نيتر مهملذا از اين حيث كه 

از يك سو با توجه به سـمت  . از اهميت ويژه اي برخوردار است سرماية فكريرويكردهاي 
مبتنـي بـر رويكردهـاي دانشـي و مـديريت دانـش، مـديريت         هـا  دانشـگاه  بندي رتبهو سوي 
و نظـام آمـوزش عـالي ايـران در      هـا  دانشـگاه نـه سـاز ارتقـاء جايگـاه     ي فكري زميها سرمايه
همچنين با توجه بـه اهميـت مقولـه دانـايي در     . جهاني خواهد بود يها اسيمقو  ها بندي رتبه

در  ژهي ـبـه و ي فكـري  هـا  سـرمايه سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايران،توجه به مديريت 
زمينه ساز  تواند يم، هستندي توليد دانش ها سازماننظام آموزش عالي كه خود باني و مظهر 

و نهايتاً تقويـت جايگـاه كشـور در عرصـه ملـي، منطقـه اي و بـين         ها دانشگاهرشد و توسعه 
و لـزوم شـفاف سـازي و     هـا  دانشـگاه از ديگر سو ضـرورت سـنجش عملكـرد    . باشدالمللي 

منابع مـالي ايـن    تأمين كه هزينه هاي هاست دولتپاسخگويي يكي از تقاضاهاي روز افزون 
مسـتلزم   هـا  تيفعالرا بر عهده دارند و با توجه به منابع محدود، تضمين كيفيت اين  ها ستميس

 نيازمنـد  دانـش  بـر  مبتنـي  بعـلاوه اقتصـاد  . باشد يم ها آنسنجش و مديريت كارا و اثربخش 
 تغييـرات  بـا  مواجـه  توانايي كه خلاقيت يها تيقابل وها  مهارت دانش، انواع با است افرادي
 نيـاز  مورد انساني باشند و اين نظام آموزش عالي است كه نيروي پرورانده خود در را سريع
بنابراين به منظور دستيابي به اين . نمايد تربيت و تأمين كار بازار نيازهاي با متناسب را كشور

و  ها تيظرف، ها يتوانمندآموزش عالي ايران نيز نيازمند شناخت  مؤسساتو  ها دانشگاهمهم 
. باشـند  يمخود  وري بهرهخود به منظور به حداكثر رساندن كارايي، اثربخشي و  يها تيقابل
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در بررسـي ادبيـات ايـن     سـرماية فكـري  همانگونه كه در اكثر تحقيقات مـرتبط بـا سـنجش    
و  هـا  دانشـگاه در  سرماية فكري، دهد يم تحقيق مشخص گرديد و نتايج اين تحقيق نيز نشان

آمـوزش عـالي    مؤسسـات و  هـا  دانشگاهمنجر به بهبود عملكرد  تواند يمآموزشي  مؤسسات
، سـاختاري و  سـرماية انسـاني  و اين سـرمايه مشـتمل بـر سـه عنصـر اصـلي و اساسـي        . گردد
در برخي از تحقيقات با عنوان سرمايه مشتري نيز نـامبرده   اي سرماية رابطهاست كه  اي رابطه

درتحقيقات مختلف نيز تا حدودي متفـاوت   ها شاخصك از اين معيارهاي هر ي. شده است
در آمـوزش عـالي پرداختـه شـد و      سـرماية فكـري  است در اين پژوهش به اهميت سـنجش  

، سـرماية انسـاني  در سـه عنصـر    هـا  دانشـگاه سـنجش ايـن سـرمايه در     يها شاخص نيتر مهم
شناسايي و با استفاده از تكنيـك تحليـل سلسـله مراتبـي      اي سرماية رابطهو  سرماية ساختاري

سـرماية  بعـد   نيتـر  مهم اند دادهاولويت بندي شد همانگونه كه اكثر تحقيقات قبلي نيز نشان 
است كه زمينه ساز و بستر مناسب را براي ايجاد دو بعـد ديگـر يعنـي     سرماية انساني، فكري

در بستر سـاختار   سرماية انسانيبنابراين . دينما يمفراهم  اي سرماية رابطهو  سرماية ساختاري
آن نتايج كارآمد را به همراه خواهد داشت و تلفيق ايـن   مؤثرو تشكيلات مناسب و رهبري 

منجر به ايجاد ارزش كه همانا توليد علم نافذ و كـارآفريني، خلاقيـت و نـوآوري     ها هيسرما
نتايج تحقيق نشان داد كـه  . گردد يم است، 1است و زمينه ساز ايجاد دانشگاه مبتني بر دانش

، معيار هيئت علمي به نسبت دو معيار ديگر يعني دانشـجويان  سرماية انسانياز بين معيارهاي 
معيـار هيئـت علمـي     يها شاخص نيتر مهم. ي برخوردار استتر شيبو كاركنان از اولويت 

ي تحقيقـاتي اعضـاي هيئـت    هـا  مهـارت از تعداد اعضاي هيئت علمي تمام وقت،  اند عبارت
 نيتـر  مهـم . ي رهبـري هـا  يتوانمنـد ي كـارآفريني و  ها مهارتي تدريس، ها مهارتعلمي، 
ي حرفـه اي،  هـا  مهـارت تحقيقـاتي،   يها تيفعالاز  اند عبارتمعيار دانشجويان  يها شاخص

 -از انـد  عبـارت معيـار كاركنـان    يهـا  شـاخص  نيتر مهمهمچنين . تجارب كاري و رضايت
، تجارب رضايت كاركنان، حرفه اي يها يتوانمند ،لاقيت و نوآوري، خل مسالهتوانايي ح

كـه شـامل    ها دانشگاهدر  سرماية انسانيبر اين اساس با توجه به اهميت . باشد يمكاري آنان 
                                                                                                                   
1.Knowledge-based university 
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بـا هـدف اسـتفاده     تـر  يجدلزوم توجه  باشند يماعضاء هيئت علمي، دانشجويان و كاركنان 
همچنين با توجه بـه اهميـت   . ضروري است ها هيسرمااز توان تخصصي اين  تر مناسببهتر و 

آمـوزش عـالي بـه     مؤسسـات و  هـا  دانشـگاه ، گـردد  يم ـي فكري پيشـنهاد  ها سرمايهسنجش 
خود در سطح دانشگاه، دانشـكده و گـروه هـاي آموزشـي      سرماية فكريبررسي و سنجش 

شهودي كه كمتـر تـا كنـون مـورد توجـه      نام يها تيقابلو  ها تيظرفبپردازند تا از اين طريق 
 تقويت گردد  ها آن وري بهرهقرار گرفته شناسايي و 
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