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Abstract 
The expansion of online education has rendered the establishment of a robust 
teacher performance evaluation system for e-learning environments an 
undeniable necessity. This study aimed to evaluate the quality of teacher 
performance within the e-learning environment of Yasan Programming 
Academy. An iterative mixed-methods research design was employed, 
comprising three distinct phases: qualitative phase, quantitative phase, and 
quantitative phase. During the initial qualitative phase, drawing upon the 
insights of 11 experts and utilizing the grounded theory method at the 
conceptual ordering stage, 116 indicators were identified. These indicators were 
subsequently classified into 19 criteria and further organized within 5 
overarching factors: communicative, educational, individual, professional, and 
organizational. During the initial quantitative phase, three distinct evaluation 
instruments were developed for parents, consultants, and learners. In the 
subsequent quantitative phase, the performance quality of all 151 instructors 
within the institute was comprehensively assessed. The findings indicated that 
the quality of teacher performance, from the perspectives of parents, 
consultants, and learners, was at desirable, relatively desirable, and desirable 
levels, respectively. Furthermore, no significant difference was observed 
between the performance of instructors teaching general courses and those 
teaching applied courses. This study yielded a high-quality framework for 
evaluating teacher performance and designed three instruments with robust 
psychometric properties. Furthermore, by elucidating the current state of teacher 
performance at Yasan Academy, the findings provide a significant evidence 
base to inform strategic decision-making aimed at its enhancement. 
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Introduction 
Rapid technological advancements are transforming education, moving 

it beyond physical classrooms and fixed schedules. The rise of digital 

tools has shifted traditional learning to e-learning—a flexible, Internet-

powered approach that expands access for learners anytime and 

anywhere (Arkorful & Abaidoo, 2015). Institutions now rely heavily on 

online platforms, making e-learning essential for formal education (Sá 

& Serpa, 2020). Through interactive content (e.g., videos, audio, and 

graphics), it boosts student engagement (Al Rawashdeh et al., 2021) 

while reducing costs and improving instructional quality (Songkram, 

2015). Ultimately, e-learning serves as a powerful driver of educational 

progress. 

In e-learning systems, evaluating teacher performance is a crucial 

yet often neglected component. A dynamic, fair, and integrated 

assessment system serves as an effective strategy for guiding 

individual, group, and organizational efforts. By linking welfare 

benefits and rewards to performance quality and added value, such a 

system can drive meaningful transformation (Zare et al., 2023). 

Educational assessment, as a core aspect of curriculum studies, holds 

broad significance (Babaei et al., 2024). An effective evaluation system 

fosters creativity and productivity, identifies weaknesses, and cultivates 

a culture of learning and critical thinking (Malmir et al., 2023; 

Akbaripordanjani & Salehi, 2024). Furthermore, it supports informed 

decision-making, enhances teacher-learner interactions, and advances 

overarching educational goals (Asadi-Hozian et al., 2014). 

This study was conducted at Yasan Programming Academy, an 

institution dedicated to enhancing students' foundational skills through 

programming and educational robotics. Soft skills—such as 

intrapersonal and interpersonal abilities—are vital for personal growth 

and success (Ginting et al., 2020). The academy employs a flipped 

classroom model delivered via virtual learning platforms. Instructors 

teach programming to learners aged 8 to 17 over three-month terms, 

conducting weekly group sessions, individualized lessons, and monthly 

family consultations. All sessions are recorded to facilitate performance 

evaluation. 

Employing an iterative mixed-methods research design, the present 

study aimed first to identify a framework of performance evaluation 

indicators for instructors at Yasan Academy during its initial qualitative 

phase. The subsequent, first quantitative phase addressed the 
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development and validation of performance evaluation measurement 

tools. Finally, the second quantitative phase involved a comprehensive 

evaluation of instructor performance from the perspectives of 

consultants, parents, and learners. 

Research Questions 
The following research questions guided this study: 

1. What are the factors, criteria, and performance indicators for 

instructors at Yasan Programming Academy within the e-learning 

environment? 

2. Does the tool developed to measure the quality of instructor 

performance at Yasan Programming Academy in the e-learning 

environment demonstrate appropriate validity and reliability? 

3. What is the quality of Yasan Academy instructors' performance in 

the e-learning environment from the parents' perspective? 

4. Is there a significant difference between the performance quality of 

instructors teaching general courses and those teaching applied courses 

at Yasan Programming Academy in the e-learning environment? 

5. What is the quality of Yasan Academy instructors' performance in 

the e-learning environment from the educational consultants' 

perspective? 

6. What is the quality of Yasan Academy instructors' performance in 

the e-learning environment from the learners' perspective? 

Literature Review 
A limited number of studies on teacher evaluation in e-learning 

environments were identified across domestic and international 

scientific databases, underscoring that this remains an emerging field 

requiring further investigation. When designing evaluation systems for 

such settings, it is essential to account for their fundamental differences 

from traditional, in-person education. Bigatel et al. (2012), Youzbashi 

and Pejouhi (2018), Ghorbankhani and Salehi (2017), and Daneshvar 

and Mehrmohammadi (2013) have emphasized the necessity of 

adapting evaluation methods to meet the unique demands of e-learning. 

These scholars note that instructors in virtual settings require distinct 

competencies—such as managing online classrooms, fostering learner 

engagement at a distance, and leveraging digital tools effectively. 

Additional studies by Ghorbankhani and Salehi (2017), Youzbashi and 

Pejouhi (2018), Abdollahi et al. (2014), Huntley (2008), and Custer et 
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al. (2005) have highlighted critical instructor competencies for e-

learning, including communication, technological proficiency, learner 

motivation, and interactive content design. Furthermore, Louw (2022) 

developed a visual evaluation tool designed to identify teaching 

strengths and weaknesses, thereby supporting professional 

development and enhancing the overall quality of e-learning. 

Zarei and Karami (2022) demonstrated that teacher competencies 

can be assessed through diverse methods, including classroom 

observations, multi-source feedback (from self, peers, managers, 

students, and parents), portfolio reviews, and analysis of standardized 

student outcomes. However, they note that existing systems require 

localization to fit specific institutional contexts. At Yasan Academy, the 

absence of a scientific and practical evaluation framework has resulted 

in subjective judgments, perceptions of inequity, and interpersonal 

conflicts, ultimately undermining instructor motivation and 

compromising educational quality (Romero et al., 2022). 

This study addressed the identified gap at Yasan Academy by 

proposing a comprehensive, empirically grounded evaluation 

framework. Through the identification of key indicators, the 

development of psychometrically reliable tools, and the incorporation 

of multi-source feedback (from consultants, parents, and learners), this 

research aims to enhance teaching quality and inform strategic 

institutional decision-making. 

Method 
This study employed an iterative mixed-methods research design, 

integrating qualitative and quantitative approaches to enhance the 

robustness of data collection and analysis. The research was conducted 

at Yasan Academy. 

The initial qualitative phase utilized grounded theory at the 

conceptual ordering level, employing semi-structured interviews with 

both instructors and managers. In the subsequent first quantitative 

phase, three researcher-designed questionnaires were developed based 

on the qualitative findings: one for educational consultants to evaluate 

instructors, a second for parents to assess instructor performance, and a 

third for learners to evaluate their instructors. These instruments 

underwent pilot testing, and their psychometric properties were verified 

through statistical analysis, assessing validity using the Lawshe Content 

Validity Ratio (CVR) and reliability via Cronbach's alpha. 
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In the second quantitative phase, instructor performance was 

assessed using the developed evaluation instruments. The collected 

data, measured on an 8-point Likert scale, were categorized as follows: 

Unfavorable (1–2.99), Relatively Unfavorable (3–4.99), Relatively 

Favorable (5–6.49), and Favorable (6.5–8). Finally, a Mann-Whitney U 

test (with a significance level of p < 0.05) was employed to compare 

performance differences between instructors teaching general courses 

and those teaching applied courses. 

Conclusion 
This study was conducted to design and implement a performance 

evaluation system for instructors at Yasan Academy, thereby 

addressing the existing gap in scientific and structured assessment 

within its e-learning environment. Yasan Academy focuses on 

enhancing fundamental and soft skills in children and adolescents 

through programming education, aiming to develop problem-solving, 

logical thinking, decision-making, and creativity. The institution 

prioritizes an enjoyable teaching-learning process, considering learning 

itself a secondary outcome. The researcher’s one-year teaching 

experience at the academy demonstrated that fostering reciprocal, 

friendly, and positive relationships among instructors, learners, and 

parents significantly increases satisfaction and enhances educational 

effectiveness. 

The study's findings indicate that implementing the designed 

evaluation system can improve teaching quality and accurately identify 

instructors' strengths and areas for development. The framework 

presented in this research, supported by valid and reliable measurement 

tools, offers a means to enhance instructional quality, increase 

satisfaction among both instructors and learners, and ultimately 

improve the overall educational effectiveness of the institution. This 

research was motivated by the absence of a comprehensive evaluation 

system tailored to the specific characteristics of e-learning at Yasan 

Academy. 
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 چکیده
ضرورت  کی یکیالکترون یریادگی طیعملکرد معلمان در مح یابینظام ارز جادیا، با گسترش آموزش برخط

در  یکیترونالک یریادگی طیعملکرد معلمان در مح تیفیک یابیاست. پژوهش حاضر با هدف ارز ریذانکارناپ
در  یتکرار ختهیآم یهاطرح پژوهش روش کیمنظور از  نیا یانجام شد. برا اسانی نویسیبرنامه یآکادم

عملکرد  یابیارزش ینظام نشانگرها نیتدو ی. در بخش اول برااستفاده شد یو کمّ یکمّ، یفیسه بخش ک
ستفاده ا یمفهوم یدهها در سطح نظمبرخاسته از داده هیبر روش نظر یکارشناسان و مبتن 11ات ازنظر، معلمان

، یعامل )ارتباط 5ملاک و  19آن در قالب  یبندنشانگر و طبقه 116 ییبخش به شناسا نیدر ا هاافتهی. شد
 مشاور، در سه نسخه والد ازیموردن یابزارها، م. در بخش دومنجر شد( یو سازمان یآموزش، یفرد، یآموزش
قرار گرفت.  یابیمورد ارز، معلم موسسه 151 یعملکرد تمام تیفیک، . در بخش سومشد نیتدو، ریو فراگ

عملکرد معلمان  تیفیک بیکه به ترت دهدینشان م رانیمشاوران و فراگ، نیوالد دگاهیبرآمده از د یهاافتهی
دوره  نرایعملکرد دب نیب یتفاوت معنادار نیطلوب و مطلوب قرار دارد. همچنم نسبتاً، در سطوح مطلوب

 ارائهمان عملکرد معل یابیارز یبرا تیفیباک یپژوهش چارچوب نی. ادیمشاهده نگرد یو دوره کاربرد یعموم
موجود  تیوضع یآشکارساز، نینمود. همچن یمناسب طراح یسنجروان یهایژگیکرد و سه ابزار با و

 کند. فایا یبهبود عملکرد معلمان نقش مؤثر یبرا یسازمیدر تصم تواندیم اسانی یآکادم

، یابیارزش ینشانگرها، یکیالکترون یریادگی طیمح، عملکرد معلم یابیارزش ها:کلیدواژه
 ختهیپژوهش آم کردیرو

عملکرد معلمان  تیفیک یابیارزش(. 1404. )محمد، جوادی پورو ، کیوان، صالحی، زهره، زارعاستناد به این مقاله: 
 .62-31، (61)16، تربیتی گیریاندازهفصلنامه . ختهیپژوهش آم یهاطرح روش کی: یکیالکترون یریادگی طیدر مح

https://doi.org/10.22054/jem.2025.75307.3489 
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 مقدمه
نظام آموزش هم در دوران گذار خود است و در حال ، فناوری ندهیافز راتییبا تغ زمانهم

و  محدود به مکان کلاس گرید یریادگیو  یاددهیاست.  یدیو جد یاساس راتییتجربه تغ
آموزش از شکل معمول خود فاصله ، تالیجید یرواج ابزارها واسطهبهو  ستین زمان مشخص

 یو کارآمد برا نینو یهاوهیاز ش یکی. ودریم شیپ یکیالکترون یریادگیگرفته و به سمت 
، همه مشتاقان در هر زمان و هر مکان یبرا یریامکان فراگ جادیگسترش آموزش و ا

 یریادگی است. یکیالکترون یریادگیو  نترنتیشبکه ا یایاز امکانات و مزا یریگبهره
ان از راه دور آموزبه دانش یآموزش یهاامهارائه برن یبرا یکیآموزش الکترون ای یکیالکترون

اکنون  یریادگیو  سیتدر یهاتیفعال .(Abaidoo & Arkorful, 2015) شودیاستفاده م
اص خود استفاده خ ینترنتیا یهاو مؤسسات از سامانه اندافتهیتوسعه  نترنتیا قیاز طر شتریب
ده است ش یرسم یریادگی یبرا مکناغلب تنها روش م یکیالکترون یریادگیو  کنندیم

(Sá & Serpa, 2020) .کامل  طوربهآموزان که دانش کندیم نیتضم یکیالکترون یریادگی
 یگذاراشتراک، صداها، هالمیف، همراه با متون یریادگی رایز، آموزش هستند ریدرگ

ادغام  .(Al Rawashdeh et al., 2021)شودیانجام م یتعامل یهاکیو گراف یمشارکت
 الحنیدرعآموزان و دانش نهیبه کاهش هز یکیدر قالب آموزش الکترون 1اطلاعات یرفناو

 یریادگی .(Songkram, 2015) منجر شده است سیو تدر یریادگی تیفیبهبود ک
 دهد. شیرا افزا یریادگیآموزش و  تیفیک تواندیم یکیالکترون
ی از حلقه مهم، سنجش و ارزشیابی عملکرد معلم، های یادگیری الکترونیکینظام در

سنجش  سازی نظامفرایند یادگیری است که توجه کمتری به آن شده است. طراحی و اجرایی
راهبرد و مفیدترین فعالیت برای هدایت  نیمؤثرتر، عادلانه و یکپارچه، عملکرد پویا

دهی تحول برای حرکت به سمت شکل گروهی و سازمانی و ایجاد زمینه، ردیهای ففعالیت
ت عملکرد و کیفی بر اساسسازی مزایای رفاهی و حقوق دریافتی و تقویت گفتمان متناسب

سنجش و ، (. حوزه ارزشیابیZare et al., 2023) در سطح خُرد و کلان است افزودهارزش
 ،در معنای کلان آن، مباحث مهم در برنامه درسی یکی از عنوانبهگیری آموزشی اندازه

 یابیآموزش و ارزش استفاده از نظام، (. از سوی دیگر1403، شود )بابایی و همکارانمطرح می
علاوه بر  د تاکنایجاد میافراد  ییو کارا تیخلاق کیتحر زمینه مناسبی را برای، اثربخش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. information technology 
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د مور، شانافزودهارزشو ، یفرد یهاتفاوت، انتظاراتبا توجه به  هاییتوانااینکه عملکرد و 
زمینه لازم برای ارتقای ، شدهشناسایی )ضعف( هر فرد بهبودقابلنقاط ، ارزیابی قرار گرفته

 Akbaripordanjaniنقادانه ) تفکر، (Malmir et al., 2023فرهنگ یادگیری و ارزشیابی )

& Salehi, 2024یریگمیفرصت تصم نی. همچندیهم آفرافراگیران نفس بهاعتماد ( و توسعه 
هد و سبب بد رانیو اصلاح اشتباهات را به فراگ یشخص اتیآگاهانه و مستند کردن تجرب

و ارتباط مناسب معلم و متعلم  یبرنامه آموزش اهدافاز  تیو حما ریجلب مشارکت فراگ
 .(1393، و همکاران انیحوزی)اسدشود 

 ،ترین و تأثیرگذارترین عنصر فرایند آموزش هستند و ارزیابی عملکرد ایشانمعلمان مهم
صرفاً بر اساس چند صفحه کاربرگ و جدول که نهایتاً تحت تأثیر سلایق و علایق شخصی 

ثرات متضمن ا تنهانهدر طی سالیان اخیر ، شوددهی مییران و ارزیابان قرار گرفته و نمرهمد
شغلی را  یعدالتیبهای معلمان نبوده بلکه باعث نارضایتی و حتی مثبتی بر عملکرد و انگیزه

توان با استفاده از ارزشیابی می. (1395، ی و همکاران)دولتبرای ایشان به ارمغان آورده است 
نقاط قوت و ضعف عملکرد معلم را شناخت و با تلاش برای رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط 

عملکرد  یارتقا منظوربه یابیارزش، یطورکلبهقوت در ارتقای کیفیت آموزش اقدام کرد. 
-Darling؛ Donaldson, 2016) است یریادگیود آموزش و آن بهب یاست و هدف اصل

Hammond, 2015 .)عوامل متعددی بر رضایت ، در یک محیط یادگیری الکترونیکی
، های مجازییکی از عوامل مؤثر بر کیفیت دوره گریدعبارتبهفراگیران تأثیرگذار هستند. 

توسعه مدرس و  .(1390، عطاران و ی)سراجاست ها ها و تخصص مدرس این دورهویژگی
در آموزش است  یابخش توسعه حرفه نیتربدون شک برجسته یکیمعلم در آموزش الکترون

 & Louw) خوب است سیتدر یهاوهیم شدوره خوب برخط مستلز کی یو طراح

Arnoldus, 2022 .)نوع نظام  نیمعلم در ا، یمجاز یهاخاص دوره یهایژگیبا توجه به و
 یها. علاوه بر مهارتاست یاژهیو یهاها و مهارتییتوانا ازمندیقطعاً ن دیجد یآموزش
ه او در که ب یدانش دارد. یدتریبه مهارت و دانش جد ازیمعلم ن، یسنت ستمیدر س ازیموردن

طبان خود با مخا یها کمک کند و بتواند تعامل و مشارکت بهترکلاس تیفیبالا بردن ک
 باشد. داشته
موسسه  کی اسانیانجام شده است.  1اسانی نویسیبرنامه یپژوهش در آکادم نیا

 تیتقو یبرا، یآموزش یهاو کار با ربات یسینوبرنامه قیاست که از طر یآموزش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. https://yasanacademy.ir 
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روابط مانند  ییهانرم مهارت یهامهارت .کندیآموزان تلاش مدانش یاساس یهامهارت
 یمشارکت اجتماع، یرشد فرد ی( هستند که برایعاطف ی و)اجتماع یفردنیو ب یفرددرون

 یمجموعه آموزش نیآموزش در ا وهیش(. Ginting et al., 2020) هستند یضرور تیو موفق
 یهاکلاس یبرگزار یبرا یمجاز شآموز یبسترها آموزش معکوس است و از صورتبه

ران است به فراگی ترمکمربیان در این مجموعه در سه ماه آموزشی که ی .کندیخود استفاده م
هر هفته یک جلسه ، دهند. در شرح وظایف مربیاننویسی آموزش میساله برنامه 17تا  8

تعریف  یک تماس ماهانه با خانوادهدر هفته  کیبهکیجلسات ، همگانی و به تعداد فراگیران
 ها وجود دارد و برای ارزشیابیدر این بستر امکان ضبط تمام جلسات کلاسشده است. 

 استفاده کرد. هاآنتوان از مربیان می عملکرد
شد تا  تلاش، استانجام شده  شوندهحاضر که با رویکرد پژوهش آمیخته تکرار پژوهش
رزشیابی مربیان آکادمی یاسان شناسایی شود و در بخش نظام نشانگرهای ا، یفیدر بخش ک

گیری ارزشیابی عملکرد مربیان پرداخته و ابزارهای اندازه و رواسازی به ساخت، اول یکمّ
. میبپردازاولیاء و فراگیران ، از منظر مشاورانعملکرد  یابیدوم به ارزش یدر بخش کمّ

 است:شده  یابیو ارز یبندصورت ریز یپژوهش هایسؤال
 ینویسبرنامه یها و نشانگرهای ارزشیابی عملکرد مربیان در آکادمملاک، عوامل .1

 چیست؟ یکیالکترون یریادگی طیدر مح اسانی
 طیدر مح اناسی نویسیبرنامه یگیری کیفیت عملکرد مربیان در آکادمآیا ابزار اندازه .2

 است؟مناسب برخوردار  2و اعتبار 1از روایی یکیالکترون یریادگی
ء از چه اولیا ازنظر یکیالکترون یریادگی طیعملکرد مربیان آکادمی یاسان در مح .3

 کیفیتی برخوردار است؟
 یآکادم در اءیاول ازنظر یو دوره کاربرد یعملکرد مربیان دوره عموم تیفیک نیب ایآ .4
 تفاوت وجود دارد؟ یکیالکترون یریادگی طیدر مح اسانی نویسیبرنامه
ان مشاور ازنظر یکیالکترون یریادگی طیربیان آکادمی یاسان در محعملکرد م .5

 آموزشی از چه کیفیتی برخوردار است؟
از چه  رانیفراگ ازنظر یکیالکترون یریادگی طیعملکرد مربیان آکادمی یاسان در مح. 6

 کیفیتی برخوردار است؟
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. validity 

2. Reliability 
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 پیشینه پژوهش
در منابع  یکیالکترون یریادگی یهاطیمعلمان در مح یابیمحدود کردن جستجو به ارزش با

دهنده نوظهور امر نشان نیشد. ا افتیاز مطالعات  یتعداد محدود، یو خارج یداخل یعلم
تر و ستردهگ قاتیبه تحق ازیو ن یکیمعلمان در بستر آموزش الکترون یابیبودن حوزه ارزش

 نیادیبن یهاتفاوتتوجه به ، یکیالکترون یریادگی یهاطیاست. در مح نهیزم نیاتر در متنوع
 یمعلمان امر یابیارزش یهانظام یطراح یبرا یسنت یآموزش یهاطیو مح طیمح نیا انیم

 قیها پرداخته و بر لزوم تطبتفاوت نی( به ا2012و همکاران ) Bigatelاست.  یضرور
، ابهمش طوربهاند. کرده دیتأک یکیآموزش الکترون خاص یهایژگیبا و یابیارزش یهاروش

 زی( ن1392) ی( و دانشور و مهرمحمد1396) یو صالح یقربانخان، (1397) یو پژوه یباشوزی
موزش متناسب با آ یابیارزش یهانظام یها و لزوم طراحتفاوت نیا یبه بررس ژهیو صورتبه

 ازمندین یمجاز یهاطیدهند که معلمان در محیمطالعات نشان م نیاند. اپرداخته یکیالکترون
 تیریمد ییتوانا ازجمله، هستند یسنت یهاطینسبت به مح یمتفاوت یهایستگیاها و شمهارت
 .تالیجید یو استفاده از ابزارها رانیتعامل مؤثر با فراگ، نیآنلا یهاکلاس

و همکاران  یعبداله، (1397) یو پژوه یوزباشی، (1396) یو صالح یقربانخان مطالعات
(1393) ،Huntley  (2008 و )Custer یستگیو شا هایژگیو ی( به بررس2005ران )و همکا

ها بر پژوهش نیاند. اپرداخته یکیالکترون یریادگی یهاطیمدرسان در مح ازیموردن یها
 رانیر فراگد زهیانگ جادیا ییتوانا، یتسلط بر فناور، یارتباط یهامانند مهارت یعوامل تیاهم

 یبه توسعه ابزار، گرید یامطالعه( در 2022) Louwدارند.  دیتأک یتعامل یمحتوا یو طراح
تر ارائه فهمو قابل تریبصر صورتبهرا  یپرداخته که ابعاد آموزش سیتدر یابیارزش یبرا

نقاط  توانیم، برخط یهادوره سیتدر یابیارزش ندیفرآ رکه د کندی. او استدلال مکندیم
 معلمان و یاحرفهتوسعه  یاطلاعات برا نیکرد و از ا ییرا شناسا سیقوت و ضعف تدر

 بهره گرفت. یکیالکترون یریادگی یهاطیآموزش در مح تیفیبهبود ک
 یگستیشا یهامؤلفه یابیارزش ینشان دادند که برا ی( در پژوهش1401) یو کرم یزارع

عملکرد )شامل  یابیارز یهافرم، مانند مشاهده کلاس یمتنوع یاز ابزارها توانیم، معلمان
 یبایآموزان و ارزتوسط دانش یابیارز، ریتوسط مد یابیارز، ابیهمتاارزی، یابیخودارز

 توانندیابزارها م نیآموزان استفاده کرد. او نمرات استاندارد دانش ریگنمونه، (نیتوسط والد
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 یراب یکرده و اطلاعات ارزشمند یمختلف بررس یایجامع عملکرد معلمان را از زوا طوربه
 .فراهم کنند سیتدر تیفیبهبود ک

و  یعلم یابینظام ارزش کیکه وجود  دهدیشده نشان مانجام قاتیتحق یبررس
د از عملکر قیدق یاست. آگاه ریناپذاجتناب یامر یدر هر مجموعه آموزش افتهیساختار

ل ک شرفتیرشد و پ سازنهیبلکه زم، کندیآموزش کمک م تیفیتنها به بهبود کمعلمان نه
 یهایژگیبا و قیو تطب یسازیبوم ازمندیموجود ن یاهپژوهش، حالنیباامجموعه است. 

 یعلم یابینظام ارزش کینبود  لیبه دل، اسانی یهستند. در آکادم یخاص هر مجموعه آموزش
 ییهایها با دشوارقضاوت درباره عملکرد آن، انیسنجش عملکرد مرب یبرا یو کاربرد

 یهامنجر به قضاوت یلمعمشخص و  یارهاینبود مع، از موارد یاریمواجه است. در بس
 نیو مجموعه شده است. ا انیمرب انیبروز اختلاف م یو حت یعدالتیحس ب جادیا، نادرست

 زیآموزش ن تیفیبلکه بر ک، دهدیرا کاهش م انیمرب یشغل تیو رضا زهیتنها انگنه تیوضع
 ندیآدر فر ریعوامل مختلف درگ قیدق یابیبه ارز یآموزش تیفی. کگذاردیم یمنف ریتأث

و بهبوددهنده  رانهیشگیبه اقدامات پ توانندیم هایابیارز نیا جیوابسته است و نتا یریادگی
 (.Romero et al., 2022منجر شوند )

 یادمدر آک انیعملکرد مرب یابیارزش نهیپژوهش با هدف پر کردن خلأ موجود در زم نیا
آموزش  یهایژگیسب با وو متنا یعلم، جامع یابینظام ارزش کیانجام شد. نبود  اسانی

تلاش  پژوهش نیمطالعه بود. ا نیا یطراح یبرا یاصل زهیانگ، مجموعه نیدر ا یکیالکترون
 یابیو ارز ،معتبر و روا یتوسعه ابزارها، یابیارزش یدیکل یگرهانشان ییکرد تا با شناسا

 یردکارب یچارچوب، (رانیو فراگ نیوالد، مختلف )مشاوران یهادگاهیاز د انیعملکرد مرب
 یهایریگمیمتص سازنهیبلکه زم، کمک کند سیتدر تیفیتنها به بهبود کارائه دهد که نه

 د.مجموعه شو نیدر ا یآموزش یاثربخش شیو افزا انیعملکرد مرب یارتقا یآگاهانه برا

 روش
استفاده  1شوندهرتکرا ختهیآم هاییک پژوهش روشاز ، تحقیق یهاسؤالمنظور پاسخ به به

 یهاوشر بیترک. انجام شد یو کمّ یکمّ، یفیکمبتنی بر سه بخش ، هاداده یآورعجم. شد
 لیو تحل یآوربه فنون جمع دنیو غنا بخش شتریب یهماهنگ یبرا یطیشرا، یفیو ک یکمّ

 یریکارگاست. به شده یانیکمک شا یقیتحق یشناسروشکرده و به تکامل  ایرا مه یاهداده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Iterative mixed-methods research 
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به درک  هاآن از کیهر  ییتنها یریکارگبا به سهیدر مقا یو کمّ  یفیک یهااز روش یبیترک
و  یصالح. (Salehi & Golafshani, 2010) شودیمنجر م یاز مسائل پژوهش یبهتر
ه با ک یو کمّ یفیک یهاروشاستفاده از  نهیبه بیترک ندینمایاذعان م( 2010ی )افشانگل

 یهادهیمطالعه پد یبرا یمناسب ینهیزم، پژوهش متناسب باشد یهاسؤال تیو ماه دمانیچ
فنون  یکپارچگیو  یروشاز مطالعات تک یناش یهاتیها و محدودکاهش چالش، تردهیچیپ

در مراحل  یفیو ک یبرآمده از هر دو روش کمّ یهاداده لیو تحل یآورجمع یاو ابزاره
 ضمن ،دو روش نیاز ا کیهر  یریکارگبهبا  سهیساخته و در مقا ایرا مه یارهیزنج ای زمانهم

، 4یابتکاربخش، 3یگرمکمل، 2یدهتوسعه، 1یدگیتندرهم یفرصت لازم برا جادیا
دقت در پژوهش و  یسازنهیشیخطا و ب یسازنهیبه کم، 6هافتهای یمعنادار شیافزا، 5یدهبسط

 .شودیمنجر م یبهتر از مسائل پژوهش تدرک و شناخ
در  7هابرخاسته از داده هینظر روشبه  یفیآکادمی یاسان است. بخش ک، پژوهش میدان
 نیا رانیبا مربیان و مد افتهیساختار مهین یهاو با استفاده از مصاحبه 8یمفهوم یدهسطح نظم

و  هایگژیو یبه بازساز انهیرگرایتفس کردیمجموعه انجام شده است و تلاش شد تا با رو
کنندگان شود که مشارکت مجموعه پرداخته و نشان داده نیمعلم در ا ازیموردن یهایتوانمند

 .کنندیم انیآن ب یبرا ییهامؤلفهمفهوم دارند و چه  نیاز ا یچه درک
 یدر آکادم 1401 ماهید یفعال در بازه زمان انیشامل مرب یرسموردبر یآمار جامعه

های عمومی و مربیان مربیان دوره کنند؛یم تی. مربیان دو دوره فعالاست اسانی یسینوبرنامه
 ییماجراجو، تیمو، جونیوراسکرچ، کدهای کاربردی. دوره عمومی شامل آموزش پیشدوره

ترنت این، طراحی وب، وره کاربردی شامل پایتوناینونتور است و داسکرچ و اپ، یمهندس
نفر در دوره  71نفر است که  151ماه  نیفعال در ا انیاست. تعداد کل مرب یسازیبازاشیا و 
تعداد  نینفر هم در هر دو دوره کلاس دارند. از ا کیو  ینفر در دوره عموم 79و  یکاربرد

 یمرب 31کلاس است و  184شده  لیشکت یها. تعداد کلاسستندنفر زن ه 100نفر مرد و  51

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. triangulation 

2. development 

3. complementarity 

4. initiation 

5. extension 

6. Enhance significant findings 

7. grounded theory method 

8. conceptual ordering 



 43 |و همکاران  زارع  | ...عملکرد معلمان  تیفیک یابیارزش

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
m

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

 یدوره کاربرد رانینفر و فراگ 923 یدوره عموم رانیکلاس دارند. تعداد فراگ کیاز  شیب
 .کنندیاستفاده م اسانی یهااز آموزش ریفراگ 1789نفر هستند و در کل  875

ر ب یساخته مبتنپرسشنامه محقق سه، با استفاده از روش همبستگی، بخش کمّی اول در
و  یمشاوران آموزش یابیارزش یبرا ایشد. پرسشنامه یپژوهش طراح یفیبخش ک
ی و پرسشنامه سوم برای ارزشیاب از عملکرد معلم است اءیاول یابیارزش یبرا ایپرسشنامه

هستند که مسئول آموزش مربیان  یافراد ی. مشاوران آموزشفراگیر از عملکرد معلم است
اس ها بر اسپرسشنامه نینظارت دارند. ا مربیانبر کار  یگریهستند و در طول دوره مرب

ها به این و در انتخاب گویه ساخته شدند یفیاز بخش ک شدهاستخراج یها و نشانگرهاملاک
بعد  .ها چقدر استدهنده چه سنی دارد و میزان دسترسی او به دادهمطلب دقت شد که پاسخ

یژگیو یبررس، با روش همبستگی، های آنادهاز اجرای مقدماتی هر سه نسخه و استفاده از د
ابزار از طریق و اعتبار  1ضریب لاوشهمبتنی بر  محتوا ابزار انجام شد. روایی یسنجروان یها

 .قرار گرفت یموردبررسآلفای کرونباخ و با استفاده از همسانی درونی بررسی 
به  2ارزشیابی یهاو به روش پژوهش شدهیطراحبا کمک ابزار ، یمرحله دوم کمّ در

، بخش نیپرداخته شد. در ا هایژگیو یعملکرد در برخ سهیعملکرد مربیان و مقا یابیارزش
 یآورو جمع ییپس از پاسخگو استفاده شد. ایدرجه 8طیف لیکرت ها از داده لیتحل یبرا

نی مبت اریمع تدوینمشخص شد و  هینمره آن گو، هاهیگرفتن از نمرات گو نیانگیبا م، هاداده
امطلوب ندر سطوح  یبا توجه به نظر گروه سنجش در آکادم نیانگینمرات م یبرا بر طیف

 .انجام شد (8تا  51/6( و مطلوب )5/6تا  5نسبتاً مطلوب )، (5تا  3نسبتاً نامطلوب )، (3تا  1)
 یاراز آزمون فرض آم یو کاربرد یمربیان دوره عموم نیانگیتفاوت م سهیمقا یبرا در ادامه

 استفاده شد. 05/0 یداریدر سطح معن یتنیو ومانی

 هایافته
 نویسینامهبر یها و نشانگرهای ارزشیابی عملکرد مربیان در آکادمملاك، اول: عوامل سؤال

 چیست؟ یکیالکترون یریادگی طیدر مح اسانی

نیازها در مرحله ترین اقدامات و پیشیکی از مهم، 3طراحی نظام نشانگرهای ارزشیابی
تر مهم مراتببه نشانگرهاوع نگاه به ن، . در هر نوع ارزیابی(Wu, 2018)زشیابی است ارپیش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lawshe 

2. Evaluative Research 

3. Evaluation Indicator System 
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ه گیری از نظام نشانگرها زمینبهره، گریدعبارتبهصرف نشانگرهاست  یریکارگبهاز 
 (.77: 1384، سازد )صالحیرا فراهم می گراییارزشیابی سیستمی و دوری از رویکرد ذره

چند  ای کی تیضعاست که و یانشانگر وجود دارد. نشانگر آماره یبرا یمختلف یهافیتعر
 ییابه شناس، یفیها در بخش کداده لیتحل .(1398، )بازرگان کندیملاک و عامل را آشکار م

عامل منجر شد که خلاصه تحلیل در  5ملاک و  19 آن در قالب بندیو دسته نشانگر 116
ه دای بیان شبررسی این بخش از مطالعه در مقاله جداگانه آمده است. 1این بخش در جدول 

 است.

 یکیالکترون یریادگی طیعملکرد مربیان در مح یابیارزش یهاعوامل و ملاک. 1جدول 

 نشانگرتعداد  ملاک عامل

 27 تعامل با فراگیر و خانواده و مجموعه، مهارت گفتمان، ارتباط دوستانه با فراگیر تباطيار

 15 یرهای فراگلیتکشف و ارتقاء قاب، الگوی راهبری، نگاه متعهدانه به تربیت تربیتي

 22 بانشاط و پرانرژی، خلاق و نوآور، خلق خوش، نظم فردي

 13 مدیریت کلاس، یادگیری-شوق یاددهی، نویسیدانش برنامه، روش تدریس آموزشي

های همسانی با ارزش، پذیریسازمان، پذیریمسئولیت، انجام شرح وظایف سازماني
 موعهمج یارتباط یاستفاده از بسترها، مجموعه

13 

در  اسانی سینویبرنامه یگیری کیفیت عملکرد مربیان در آکادمدوم: آیا ابزار اندازه سؤال
 از روایی و اعتبار مناسب برخوردار است؟ یکیالکترون یریادگی طیمح

به  ییمحتوا ییآزمون است. در روا کی یمراحل بررس نیاز اول، ییمحتوا ییروا یبررس
اقع اندازه به و میآنچه را مدنظر دار، آزمون ساخته شده ایکه آ میتسؤال هس نیدنبال پاسخ به ا

 ییحتوام ییروا یبررس یتطابق دارد. برا موردنظرآزمون با هدف  یمحتوا نکهیو ا ردیگیم
 2شاخص توسط لاوشه نی( استفاده شد. ا1CVR) ییمحتوا ییشاخص نسبت روا زپرسشنامه ا

 نیر ا. دشد یطراح هاهیبا کمک گو یاشنامهپرس، محاسبه شاخص یشده است. برا یطراح
که نظر خود را در مورد هر  خواسته شد یو مسئولان آکادم یپرسشنامه از مشاوران آموزش

 یرورض یاست ول دیمف»، «است یضرور» ل؛شام کرتیل سه بخش فیط یمبنا بر هیگو
محاسبه  ییامحتو ییروا، ریکنند. بر اساس فرمول ز انیب «دیاست و نه مف ینه ضرور»و  «ستین

 شد:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Content Validity Ratio 

2. Lawshe 
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𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 − 

𝑛
2

𝑛
2

 

𝐧𝐞 اند. را انتخاب کرده یضرور نهیاست که گز یبرابر تعداد افرادn  هم برابر تعداد کل
 دهندگانپاسخبر اساس تعداد  CVR یبرا قبولقابل. مقدار حداقل است دهندهپاسخافراد 

 62/0 قبولقابلکردند مقدار  یابیرا ارز هاهیمتخصص گو 10 ازآنجاکه. شودیمشخص م
 یارحلهدومحذف شوند. با توجه به  ایاصلاح و  دیدارند با یکه مقدار کمتر یسؤالاتاست. 

ودند و ب ازیموردنهمه در بالاتر از مقدار ، هاهیگو ییروا بیضر، پرسشنامه نیا ییبودن روا
 یهابیضر نیانگی( که از م1ICV) ییمحتوا یینبود. شاخص روا یاهیبه حذف گو ازین

 /. محاسبه شد.98، دیآیم به دست هاهیهمه گو ییروا

سشنامه پر کی. اعتبار استفاده شدکرونباخ  یاز آلفا، شدهیاعتبار ابزار طراح یبررس یبرا 
 Gliem) دهدیم به دست یکسانی جیتا چه اندازه نتا یریگآن است که ابزار اندازه یبه معنا

& Gliem, 2003.) ابزار سههای مربوط به اجرای آزمایشی هر برای محاسبه اعتبار از داده 
. محاسبه شد SPSSافزار اعتبار ابزار با کمک نرم، هاآوری دادهاز جمع عداستفاده شد. ب

ابزار مشاور آموزشی ، 967/0ملاک  8در ابزار اولیاء با  آمدهدستبهضرایب آلفای کرونباخ 
به ضرایب  با توجه آمد. به دست 874/0گویه  6ابزار فراگیر با و  938/0گویه  15با 
 مناسبی برخوردار است. یدرون یتوان گفت که ابزار از همسانمی آمدهدستبه

 هاتوصیف داده
 های جمعیت شناختی مربیان ولازم است که ویژگی، پژوهش سؤالاتپیش از پرداختن به 

اد مربیان تعد، ی استترمصورتها که به اهیت کلاسفراگیران نشان داده شود. با توجه به م
ا ها کلاس نداشته باشد و یو فراگیران در هر ماه متغیر است. ممکن است مربی در برخی ماه

تعداد فراگیران کاهش و یا افزایش داده باشند که در تعداد مربیان آن ماه تأثیرگذار است. 
 2جدول شناختی مربیان در ع فراوانی جمعیتاست. توزی 1401ماه ها مربوط به دیاین داده

 نشان داده شده است.
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Content Validity Index 
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 مربیان یشناختتیجمع یرهایمتغ یفراوان عیتوز. 2جدول 

 فراواني تجمعي درصد فراواني سطوح متغیر

 جنسیت
 33.8 33.8 51 مرد

 100 66.2 100 زن
  100 151 کل

 سن

 9.3 9.3 14 سال و کمتر 20
 63.6 54.3 82 سال 25تا  21
 90.1 26.5 40 سال 30تا  25
 98.7 8.6 13 سال 35تا  30
 100 1.3 2 سال و بیشتر 40

  100 151 کل

 رشته تحصیلي
 53.6 53.6 81 مرتبط

 100 46.4 70 غیرمرتبط
  100 151 کل

 دوره تحصیلي

 1.3 1.3 2 دکتری
 4.0 2.6 4 کاردانی

 76.2 72.2 109 کارشناسی
 100 23.8 36 ارشد کارشناسی

  100 151 کل

 شروع فعالیت در آکادمي

 88 1401از سال 
51 
11 
1 

151 

58.3 
33.8 
7.3 
0.7 
100 

58.3 
92.1 
99.3 
100 

 1400از سال 
 1399از سال 

 1398از سال 
 کل

 محل سکونت
 46.4 46.4 70 تهران

 100 53.6 81 شهرستان

  100 151 کل

بیشتر مربیان مرد  ازکه مربیان زن  میابییدرم 2جود در جدول مو یهابا توجه به داده
 19است. کمترین  9/25درصد مربیان خانم هستند. میانگین سنی مربیان  66حدود  هستند.

ساله است و کمترین  25تا  21ساله است بیشترین گروه سنی شامل افراد  44ساله و بیشترین 
گفت اکثر جامعه مربیان را جوانان در  توانیو مساله و بالاتر است  40به رده سنی  طمربو
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 یهادوره کیبه تفک رانیاطلاعات مربوط به فراگ 3. در جدول دهندیم لیتشک لیحال تحص
 آمده است. یآموزش

 رانیفراگ یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفراوان عیتوز. 3جدول 

 فراواني تجمعي درصد فراواني سطوح متغیر

 تعداد فراگیر دوره عمومي

 3 3 28 کد شیپ
 3/4 3/1 12 اسکرچ جونیور

 6/77 3/73 677 اسکرچ
 100 3/22 206 اپ اینونتور

 100 0 0 ماجراجویی مهندسی
 100 0 0 تیمیو
  100 923 کل

 تعداد فراگیر دوره کاربردي

 1/68 1/68 596 پایتون
 9/73 8/5 51 یسازیباز

 اینترنت اشیا
 طراحی وب

55 3/6 2/80 
173 8/19 100 

  100 875 کل

 به تفکیک دوره
 5/51 5/51 923 عمومی

 100 9/48 875 کاربردی

  100 1789 کل

 یهاا در دورهر ریتعداد فراگ نیشتریاست. ب یعموم یهادر دوره ریتعداد فراگ نیشتریب
کرد.  مشاهده توانیم یمربوط به دوره کاربرد، تونیو پا یمربوط به دوره عموم، اسکرچ

 ویمیکلاس ت ینفر است. در ماه د 12با تعداد  وریدر دوره اسکرچ جون ریتعداد فراگ نیکمتر
، کلاس دارند کیاز  شتریب، معلم 31. چون نشده است لیتشک یهندسم ییو ماجراجو

کلاس با  184تعداد  1401 ماهیداست و در  شتریها از تعداد مربیان بمجموع کلاس جهیدرنت
 فراگیر فعال بوده است. 1789ی معلم برا 151

اولیاء از  زنظرا یکیالکترون یریادگی طیسوم: عملکرد مربیان آکادمی یاسان در مح سؤال
 چه کیفیتی برخوردار است؟

علت عدم  هایی که اولیا بهبرای اینکه ارزشیابی والدین را داشته باشیم لازم بود که ملاک
ه از پرسشنامه حذف شوند. با کمک دو مسئول دور ها نیستندقادر به پاسخگویی به آن، اطلاع



 1404 | 61شماره  | 16دوره  | تربیتی گیریاندازه  |48

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
m

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

در انتها هم بخشی برای . شدندانتخاب  مناسب این بخشهای ملاک، عمومی و کاربردی
نوشتن نظرات طراحی شد. این بخش کمک بسیاری زیادی به مربی و به مجموعه برای 

 ییپاسخگو فیطدر  اءیکند. پرسشنامه اولشناخت بهتر نقاط قوت و ضعف عملکرد مربی می
. اختصاص چهار سنجدیملاک را م 8و  شده استو در سطح ملاک طراحی  است ییتا 8

 5نسبتاً مطلوب )، (5تا  3نسبتاً نامطلوب )، (3تا  1انجام گرفت؛ نامطلوب ) صورتنیبدسطح 
آمده  4اولیا در جدول  ازنظر ربینتیجه ارزشیابی از عملکرد م (.8تا  51/6( و مطلوب )5/6تا 

 است.

 مربی( اولیا از عملکرد ها )ارزشیابیهای آماری ملاکشاخص. 4جدول 

 هاملاک

 فراوانی و درصد فراوانی

 میانگین
 انحراف
 معیار

 نامطلوب
(1) 

(2) (3) (4) (5) (6) (7) 
بسیار 
 مطلوب

(8) 
 جمع کل

 ارتباط دوستانه با فراگیر
6 

1/2% 
2 

7/0% 
2 

7/0% 
8 

8/2% 
8 

8/2% 
7 

4/2% 
14 

9/4% 
228 

4/79% 
275 
100% 

46/7 45/1 

 تعامل
18 

3/6% 
3 
1% 

3 
1% 

6 
1/2% 

7 
4/2% 

13 
5/4% 

18 
3/6% 

207 
8/95% 

275 
100% 

10/7 97/1 

 نگاه متعهدانه به تربیت
10 

5/3% 
7 

4/2% 
7 

4/2% 
2 

7/0% 
9 

1/3% 
14 

9/4% 
21 

3/7% 
205 

4/71% 
275 
100% 

16/7 82/1 

 های فراگیرکشف و ارتقاء قابلیت
17 

9/5% 
4 

4/1% 
2 

7/0% 
6 

1/2% 
9 

1/3% 
15 

2/5% 
29 

1/10% 
193 

2/67% 
275 
100% 

04/7 95/1 

 نظم
17 

9/5% 
4 

4/1% 
3 
1% 

2 
7/0% 

3 
1% 

12 
2/4% 

24 
4/8% 

210 
2/73% 

275 
100% 

19/7 91/1 

 خلق خوش
8 

8/2% 
2 

7/0% 
2 

7/0% 
5 

7/1% 
2 

7/0% 
4 

4/1% 
17 

9/5% 
235 

9/81% 
275 
100% 

53/7 46/1 

 و پرانرژی بانشاط
10 

5/3% 
5 

7/1% 
3 
1% 

2 
7/0% 

3 
1% 

12 
2/4% 

17 
9/5% 

223 
7/77% 

275 
100% 

37/7 46/1 

 یادگیری-شوق یاددهی
16 

6/5% 
3 
1% 

1 
3/0% 

7 
4/2% 

10 
5/3% 

9 
1/3% 

20 
7% 

209 
8/72% 

275 
100% 

16/7 89/1 

 60/1 25/7          کل

ملاک در  8شود که هر مشاهده می، های تعریف شده برای سطوح معیاربا توجه به بازه
قاء کشف و ارت»اولیاء قرار دارند. کمترین امتیاز مربوط به ملاک  ازنظروضعیت مطلوب 

با  «خلق خوش»است و بیشترین امتیاز مربوط به ملاک  04/7با میانگین « های فراگیرقابلیت
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با « مطلوب»رضایت اولیاء از عملکرد مربیان در سطح  درمجموعاست.  53/7میانگین 
 ارزیابی شد. 25/7میانگین 

در  اءیاول ازنظر یو دوره کاربرد یعملکرد مربیان دوره عموم تیفیک نیب ایچهارم: آ سؤال
 ؟تفاوت وجود دارد یکیالکترون یریادگی طیدر مح اسانی نویسیبرنامه یآکادم

ی اهفاصل اسی؛ مقفرضشیپسه  منوط به رعایت، مستقل ی برای دو گروهانجام آزمون ت
 نکهیاست. با توجه به ا هاانسیوار یها و همگنداده عینرمال بودن توز، هاداده بودن ینسب ای

؛ شودیمن دییتأ کامل طوربه اول فرضشیپلذا ، دذاتاً ترتیبی هستن، کرتیل فیها از طداده
ای هالبته برخی متخصصان بر این باورند که در صورت رعایت شرایطی مثل تدوین گویه

 های برآمده از طیف لیکرتداده توانمی، ایدرجهیا طیف پاسخگویی بیش از هفت همسان
پارامتری را اجرا کرد  هایو محاسبات آماری و آزمون فرض کردهی افاصلهرا در حالت شبه
های ناپارامتری است؛ استفاده از آزمون توصیه به، کارترین حالت ممکناما در محافظه
بر این اساس اجرا  های برآمده از طیف لیکرتهای پارامتریک در حوزه دادهاکثریت تحلیل

مقدار  یبه بررس، در سطح توصیفی توانینرمال بودن م آزمون یبرا ؛ همچنیناندشده
 که شودبا محاسبه این دو مقدار دیده مینمودار پرداخت.  میو ترس یولگو چ یدگیکش

فی نشانهستند. کشیدگی من چپ یچولگها دارای هداد جهیدرنتمثبت هستند ، مقادیر چولگی
سبت ها باید ننرمال بودن داده بررسیها از نمودار نرمال است. برای دهنده کمتر بودن قلهّ داده

چولگی و نسبت کشیدگی را حساب کرد. این نسبت از تقسیم چولگی و کشیدگی بر خطای 
ها را نرمال توان توزیع دادهباشد می -2و  2شود. اگر عدد حاصل بین استاندارد محاسبه می

 نیستند. نرمال، ها و حتی نمره کلاز ملاک کدامچیههای موجود دادهدر نظر گرفت. 
ها کجی دارند. در اینجا فقط توان مشاهده کرد که دادهها میبا مشاهده نمودار داده

مطلوب است در سطح  تیرضا زانی. چون مشده استآورده  1نمودار نمرات کل در شکل 
به سمت نمرات ، است که نمودار حاصل یعیاست طب 8و  7نمرات مربوط به نمرات  شتریو ب

 در قسمت نمرات بالا است. ندارد و قلّه آ یبالاتر کج
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 مربوط به نمره کل یهادادهتوزیع نمودار . 1شکل 

 

 یناپارامتر یهااز آزمون دیبا نیانگیم سهیمقا یبرا، هانرمال نبودن توزیع داده به علت
مون . آزمیآن مطمئن شو طیاز شرا دیاستفاده کرد. قبل از انجام آزمون با 1یتنیو ومانیمانند 

 ریغمتاز  یسطوح ای یبیترت صورتبه دیبا 2وابسته ریدارد؛ متغ یچهار شرط اصل، یتنیو ومانی
 ورتصبه دیمعه باها از هر دو جانمونه، دو سطح باشد انگریب دیبا 3مستقل ریمتغ، باشد یدعد

و  ستندیها نرمال نشد که داده یپژوهش بررس نیها نرمال نباشند. در اباشند و داده یتصادف
 ریمتغ اند پسبه دست آمده کرتیل فیط کیچون از ، اندشده یآورجمع یتصادف صورتبه

است.  یو کاربرد یدو سطح عموم یمستقل هم دارا ریاست و متغ یبیوابسته از نوع ترت
 فراهم است. یتنیو ومانیاستفاده از آزمون  طیتمام شرا جهیدرنت

 ینفر است. برا 127 یدوره کاربرد مربیاننفر و تعداد  148 یدوره عموم مربیان تعداد
، نه اید وجود دار یو کاربرد یعملکرد مربیان عموم نیب یتفاوت معنادار ایآ نکهیا یبررس

جرا شد. ها اداده لیتحل، یتنیو ومانیفاده از آزمون استفاده شد. با است یاز آزمون فرض آمار
داری در سطح معنی 500/8175مقدار یومان ویتنی را  SPSSافزار خروجی گرفته شده از نرم

فرض صفر مبنی بر یکسان بودن ، است ترکوچک 05/0از  sigچون  دهد.نشان می 040/0
شود. به د میها تأییتفاوت بودن آنشود و فرض مقابل مبنی بر منمی دییتأعملکرد دو دسته 

با  جهیدرنتمندی از دو دسته تفاوت معناداری وجود دارد و بین میزان رضایت، ترزبان ساده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. U Mann-Whitney 

2. Dependent Variable 

3. Independent Variable 
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ادعا کرد که تفاوت معناداری بین عملکرد مربیان دوره عمومی و  توانیم %95اطمینان 
 کاربردی وجود دارد.

عملکرد بهتری نسبت به مربیان  درمجموع 26/146مربیان دوره عمومی با میانگین رتبه 
ره تر تفاوت بین مربیان دواند. برای بررسی دقیقداشته 37/128دوره کاربردی با میانگین رتبه 

ها هم اجرا شد. نتیجه آن در جدول آزمون یومان ویتنی در سطح ملاک، عمومی و کاربردی
 است. مشاهدهقابل 5

 ها در دوره عمومی و کاربردیمقایسه میانگین در سطح ملاک .5جدول 

داری اسطح معن Zآماره  ویلکاکسون یومان ویتنی 
Sig 

وجود 
 تفاوت

 - 051/0 -955/1 16683 8555 ارتباط دوستانه با فراگیر
 - 080/0 -947/1 16654 8526 تعامل

 - 052/0 -947/1 16547 8419 تینگاه متعهدانه به ترب

  026/0 -229/2 16342 8214 های فراگیرکشف و ارتقاء قابلیت
  046/0 -2 5000/16547 500/8419 نظم

 - 070/0 -809/1 16797 8669 خلق خوش
  003/0 -999/2 500/16179 500/8051 یپرانرژبا نشاط و 
 - 094/0 -675/1 500/16701 500/8573 یادگیری-شوق یاددهی

ن دوره عمومی در سه ملاک شود که مربیامعلوم می آمدهدستبههای با توجه به داده
بت به عملکرد بهتری نس« بانشاط و پرانرژی»و « نظم»، «های فراگیرکشف و ارتقاء قابلیت»

نشان، ذکرشدهدر سه ملاک  05/0از  sigاند. کمتر بودن مقدار مربیان دوره کاربردی داشته
بین  وت معناداریها تفادهنده تفاوت عملکرد مربیان در این سه ملاک است و در بقیه ملاک

 عملکرد مربیان دوره عمومی و کاربردی مشاهده نشد.
مشاوران  ازنظر یکیالکترون یریادگی طیعملکرد مربیان آکادمی یاسان در محپنجم:  سؤال

 آموزشی از چه کیفیتی برخوردار است؟

 که اولاً  ییاههیگوبعد از چند بار اجرای این بخش از ارزشیابی به این نتیجه رسیدیم که 
 ند.ونتخاب شدارند ا یبالاتر تیاولو، یآکادم یفعل تیدر وضع اًیباشند و ثان یریگاندازهقابل

 یهاهیتعداد گو تیدرنها ها توسط تیم سنجش در آکادمی انجام شد.انتخاب گویه
و بقیه حالت اجبار  دارد یاریها حالت اختاز آن 4به  ییتا شد و پاسخگو 15 مورداستفاده

 یی دارند.برای پاسخگو
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ه آن نمر، هابا میانگین گرفتن از نمرات گویه، هاآوری دادهپس از پاسخگویی و جمع
اختصاص معیار قضاوت برای نمرات میانگین با توجه به نظر گروه مشخص شد و  گویه

نسبتاً ، (5 تا 3نسبتاً نامطلوب )، (3 تا 1نامطلوب )صورت انجام شد؛ سنجش در آکادمی بدین
کسب  5بندی مربیانی که نمره کمتر از در این دسته (.8تا  51/6( و مطلوب )5/6ا ت 5مطلوب )

گیرند و مربیان در طیف نسبتاً مطلوب برای آموزش بیشتر کنند در روند حذف قرار میمی
در ، ارزیاب که شامل مشاوران آموزشی مجموعه هستند 5تعداد گیرند. در اولویت قرار می

 مورداستفادههای کنند. دادهمربی را ارزیابی می، ماه است 3ه شامل پایان هر ترم آموزشی ک
ی و رصد مرب شدهثبتنکات ، تالار گفتگوی درس، هاکلاس شدهضبطهای ارزیابان فیلم

 هاآننفر از  3 اند.بوده نفر آقا 1 ارزیاب خانم و 4دهند. مربی در ارتباط با آکادمی تشکیل می
 از نفر 77نفر هم مشاور آموزشی دوره عمومی بودند.  2ی و مشاور آموزشی دوره کاربرد

درصد  77 درواقع .هستنددوره کاربردی  مربوط بهنفر  68مربیان مربوط به دوره عمومی و 
این  از نفر 102درصد در دوره کاربردی فعالیت دارند.  30مربیان در دوره عمومی و حدود 

را  انیدرصد از مجموع مرب 70خانم حدود  انیمرب یعنی نفر مرد بوده است 43مربیان زن و 
در دوره عمومی فقط یک مربی آقا مشغول تدریس است و در دوره . دهندیم لیتشک

ر در مربیان آقا بیشت درواقع، ها استها تعداد آقایان بیشتر از خانمکاربردی و در تمام دوره
 .دوره کاربردی و مربیان خانم بیشتر در دوره عمومی فعال هستند

 8نمرات از  نیانگیدهد. مرا نشان می نشانگرهاهای آماری هریک از شاخص 6جدول 
 ستمیخاص س یهایژگیمعکوس که از و سیاصول روش تدر تیمحاسبه شده است. رعا

م است که اقدام لازم انجا ینمره را کسب کرده است و ضرور نیکمتر، است اسانی یآموزش
ه در کلاس و توجه ب ریمشارکت فعال فراگ، بودن محور ریفراگ یهاهیشود. در مورد گو

 داده شود. انیلازم به مرب یهاآموزش دیبعد با یهاهم در گام یتیاصول ترب

 )ارزشیابی مشاور از مربی( هاهگوی آماری هایشاخص .6جدول 

 میانگین حداکثر حداقل تعداد هاگویه
انحراف 

 معیار
 سطح

 بین ایدوستانه طارتبا و است خوب کلاس حال و حس -1

 .است گرفته شکل فراگیر و مربی
     نسبتاً مطلوب 

 فراگیر و مربی بین دوستی رابطه در متقابل احترام رعایت -2

 .دارد وجود
     مطلوب 
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 میانگین حداکثر حداقل تعداد هاگویه
انحراف 

 معیار
 سطح

 فراگیر فعالیت .دهدیم مناسب بازخورد فراگیران به مربی -3

 .دارد توجه آن به مربی و شودیم دیده مربی توسط
     نسبتاً مطلوب 

 مطلوب      .دارد خوبی نفساعتمادبه کلاس در صحبت هنگام مربی -4
 مطلوب نسبتاً       .باشد محور مربی اینکه یجابه است فراگیرمحور کلاس -5

 نسبتاً مطلوب      .دارند فعال مشارکت کلاس در فراگیران -6
 نسبتاً مطلوب      .دارد مناسبی تربیتی نگاه مربی -7

 و دارد توجه فراگیران گفتار و رفتار جزییات به نسبت مربی -8
 .کندیم دقت

     نسبتاً مطلوب 

 پیگیر، دارد دغدغه فراگیران یادگیری به نسبت مربی -9

 .نیست تفاوتیب او یادگیری به نسبت و است فراگیر ییادگیر
     مطلوب 

 نسبتاً مطلوب      .است خلاق مربی -10
 متناسب را نویسیبرنامه اصطلاحات کندمی تلاش مربی -11

 انتقال برای فهمقابل هایمثال از ودهد  توضیح فراگیران سن

 .کندمی استفاده نویسیبرنامه مفاهیم
     نسبتاً مطلوب 

 نسبتاً مطلوب      .کندمی رعایت را معکوس تدریس روش اصول مربی -12
 مطلوب      است پیگیر، رودیم او از که انتظاراتی به نسبت مربی -13

 مطلوب      .دارد را آکادمی در فعالیت برای کافی زمان مربی -14
 آکادمی در فعالیت و است متعهد کارش به نسبت مربی -15

 .دارد اولویت برایش
     مطلوب 

 نسبتاً مطلوب      مجموع

امتیاز است. بیشترین  90/5با  10 امتیاز و گویه 77/5با  12کمترین نمرات مربوط به گویه 
، 9، 4، 2های است. گویه 83/6با امتیاز  4و گویه  87/6با امتیاز  15مربوط به گویه  نمرات

ل مطلوب قرار دارند. نمره ک نسبتاًها در وضعیت در وضعیت مطلوب و بقیه گویه 15و ، 14
نسبتاً »است که وضعیت  38/6در بخش ارزشیابی مشاور از عملکرد مربی  شدهکسب

 کند.مشاوران را بیان می ظرازنعملکرد مربیان « مطلوب
 رانیفراگ ازنظر یکیالکترون یریادگی طیعملکرد مربیان آکادمی یاسان در محششم:  سؤال

 از چه کیفیتی برخوردار است؟

دهی به این پرسشنامه حالت اجبار دارد و به آخرین تکلیف فراگیر اتصال دارد. پاسخ
ند. واند آخرین تکلیف خود را ارسال کتارزشیابی نمی سؤالاتفراگیر بدون پاسخ دادن به 

ربیان فقط برای م سؤالات، به سن فراگیران توجه شد. در مرحله اول، سؤالاتبرای گزینش 
گویه  6 تیدرنهاسال سن دارند.  17تا  14بین  هاآنربردی طراحی شد که فراگیران دوره کا

 زیر انتخاب شد:
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 کنم.با مربی احساس صمیمیت و رفاقت می .1

 .کندیارائه م یفهمقابلتوضیحات روشن و ، سؤالاتمپاسخ به  در یمرب .2

و  پیو به کل کندیم ییبه جواب راهنما دنیرس یدادن پاسخ مستقیم من را برا یجابه .3
 دهد.یارجاع م افدیپی

 .کندیبا من گفتگو م، من موردعلاقه یدرباره مباحث غیردرس یمرب .4

 .کندیتمام م وقعمبهو  کندیشروع م موقعبهکلاس را  یمرب .5

 است. ییادگیر یو مشوق ما برا دهدیو با حوصله به سؤالات ما پاسخ م با شوق یمرب .6
است.  1و کمترین  8ای است که بیشترین نمره درجهدر طیف هشت فراگیرپرسشنامه 

، (5 تا 3نسبتاً نامطلوب )، (3 تا 1انجام گرفت نامطلوب ) صورتنیبداختصاص چهار سطح 
 ازنظرنتیجه ارزشیابی از عملکرد مربی  (.8تا  51/6( و مطلوب )5/6تا  5) وبنسبتاً مطل
 آمده است. 7در جدول  فراگیران

 )ارزشیابی فراگیر از مربی( هاگویههای آماری شاخص .7جدول 

 هاگویه

 فراواني و درصد فراواني

 میانگین
انحراف 

 نامطلوب معیار
(1) 

(2) (3) (4) (5) (6) (7) 
بسیار 

 وبمطل
(8) 

جمع 
 کل

 1گویه 
8 

5/2% 
2 

6/0% 
4 

3/1% 
2 

6/0% 
18 

6/5% 
24 

5/7% 
50 

6/15% 
212 

3/66% 
320 
100% 

23/7 49/1 

 2گویه 
1 

3/1% 
2 

6/0% 
1 

3/0% 
6 

9/1% 
9 

8/2% 
16 
5% 

40 
5/12% 

242 
6/75% 

320 
100% 

48/7 23/1 

 3گویه 
13 

1/4% 
4 

3/1% 
5 

6/1% 
8 

6/5% 
17 

3/5% 
19 

9/5% 
52 

3/16% 
192 
605 

320 
100% 

90/6 84/1 

 4گویه 
17 

3/5% 
4 

3/1% 
10 

1/3% 
16 
5% 

19 
9/5% 

20 
3/6% 

50 
6/15% 

184 
5/57% 

320 
100% 

74/6 99/1 

 5گویه 
6 

9/1% 
3 

9/0% 
2 

6/0% 
5 

6/1% 
3 

9/0% 
9 
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 گویه 6شود که هر مشاهده می، های تعریف شده برای سطوح ارزشیابیبا توجه به بازه
درباره  یمرب»، 4قرار دارند. کمترین امتیاز مربوط به گویه  فراگیران ازنظردر وضعیت مطلوب 

است و بیشترین  74/6با میانگین .« کندیمن گفتگو مبا ، من موردعلاقه یمباحث غیردرس
با « کندیتمام م موقعبهو  کندیشروع م موقعبهکلاس را  یمرب» 5گویه امتیاز مربوط به 

از عملکرد مربیان آکادمی یاسان رضایت در سطح  فراگیران درمجموعاست.  51/7میانگین 
 دارند. 21/7با میانگین  «مطلوب»

 بحث
 یاز عملکرد مربیان در محیط یادگیری الکترونیکی در آکادم یابیارزش، عهمطال نیهدف ا

به  ییشد. پاسخگو یطراح یسؤال پژوهش 6هدف  نیتحقق ا یبود. برا اسانی یسینوبرنامه
ها ملاک ،عوامل، یفیبررسی شدند. در بخش ک یو کمّ  یو کمّ یفیسؤالات در سه بخش ک

ییشناسا یبا کمک نشانگرها در ادامه. شد ییشناسا عملکرد مربیان یابیارزش یو نشانگرها
نسخه  هسابزارها در  نیشد. با کمک ا و معتبرسازی و رواسازی یطراح یابیابزار ارزش، شده

و  یمربیان دوره عمومعملکرد  نیب .اجرا شد یابیارزش، ی و فراگیرمشاور آموزش، اءیاول
ز مربیان ا دو گروه نیا نیب یت معنادارشد که نشان داد تفاو سهیمقااولیاء  ازنظر یکاربرد
 .ها دارنددارد و مربیان عمومی عملکرد بهتری در برخی ملاکوجود 
ناسب م یهااست. ملاک« مطلوب» تیوضع دهندهنشان اءیدر نسخه اول یابیارزش جینتا

ه به ه متعهداننگا»، «تعامل»، «ارتباط دوستانه با فراگیر»شامل  اءیدر بخش اول یابیارزش یبرا
و « ژیبانشاط و پرانر»، «خلق خوش»، «نظم»، «های فراگیرکشف و ارتقاء قابلیت»، «تربیت

ملاک  8 نیا، عملکرد معلم یابیملاک ارزش 19 انیاست. از م« یادگیری -شوق یاددهی»
مربوط به  ازیامت نیندارد. کمتر یها دسترسملاک هیبق یهابه داده اءیشدند چون اول نشیگز

مربوط به  ازیامت نیشتریاست و ب 04/7 نیانگیبا م «ریفراگ یهاتیو ارتقاء قابلکشف »ملاک 
مشاهده ، یتنیو ومانی یاست. با توجه به آزمون آمار 53/7 نیانگیبا م« خلق خوش»ملاک 

وجود  اءیاول ازنظر یو دوره کاربرد یعملکرد مربیان دوره عموم نیب یشد که تفاوت معنادار
از  توانیو نم ستندیها نرمال نداده عیتوز رایاستفاده شد ز یامتر. از آزمون ناپاردارد

های مربیان دوره عمومی در ملاکاستفاده کرد.  هانیانگیم سهیمقا یبرا یپارامتر یهاآزمون
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ه مربیان و در کل نسبت ب« بانشاط و پرانرژی»و « نظم»، «ریفراگ یهاتیکشف و ارتقاء قابل»
 اند.داشتهدوره عمومی عملکرد بهتری 

، شدهیبا کمک پرسشنامه طراح یعملکرد معلم در نسخه مشاوران آموزش یابیارزش
ن را نمایان عملکرد معلما «نسبتاً مطلوب» تیوضع، بخش نیدر ا یابیارزش جیانجام شد. نتا

 شدهکسب ازیامت نیکمتر .قرار دارند 87/6تا  77/5در بازه  آمدهدستبه یهانیانگی. مساخت
مربوط  آمدهدستبه ازیامت نیبالاتر مربوط به روش تدریس معکوس است. 12گویه ه مربوط ب

 مربوط به تعهد مربی به کار است. 15گویه به 
بخش دیگر ارزشیابی مربوط به نسخه فراگیر است که برای فراگیران دوره کاربردی 

طح دهنده سنشان هابا توجه به سن فراگیران طراحی شد. پاسخ گویه 6پرسشنامه طراحی شد. 
 دهد.کیفیت عملکرد مربیان را نشان می« مطلوب»

ی وابسته به کیفیت مرب، یکیالکترون یریادگی طیآموزش در محبخش مهمی از موفقیت 
 .کندرا گوشزد میبرخط  یهااستفاده از مدرسان توانمند در دوره است این امر ضرورت

 گذارد. ایشان دررمی بر این ضرورت صحه (1396)نتیجه مطالعه قربانخانی و صالحی 
های آموزش الکترونیکی به در دوره مدرس موفق کینشان دادند که  خود مطالعات

یاز های حضوری نتری در مقایسه با مدرسان کلاسبالاتر و ویژه مراتببههای شایستگی
، یپژوهش یهایژگیو، یکیمهارت و تسلط الکترون یهایژگیاز و دیبا دارند. این مدرسان

 نیبسط تعامل ب، (1396, یصالح و ی)قربانخان یاخلاق یهایژگیو، یآموزش یهایژگیو
ی)عسگر یفرد یهاتوجه به تفاوت، و ارائه بازخورد یریادگی یهاتیفعال یطراح، رانیفراگ

 برخوردار باشد. (1393، ی و همکارانباجگران
 یاسنرم و اس یهامهارت تیبر تقو، یسینوبا تمرکز بر آموزش برنامه اسانی یآکادم

دارد. در  دیکتأ تیو خلاق یریگمیتصم، یتفکر منطق، کودکان و نوجوانان مانند حل مسئله
 شدههیته شیاز پ یآموزش یو محتوا شودیمعکوس انجام م وهیموزش به شآ، مجموعه نیا

لاس در ک میمستق سیانتظار تدر انیاز مرب، لیدل نی. به همردیگیم رقرا رانیفراگ اریدر اخت
، رانیبا فراگ مانهیو صم هیارتباط دوسو جادیاند بر اموظف انیمرب، وجود ندارد. در عوض

 سالهکیها تمرکز کنند. تجربه آن یفرد یهایشف توانمندو ک یتیترب اتیتوجه به جزئ
بر رابطه دوستانه و  دیتأک ژهیوبه، کردیرو نیکه ا دهدینشان م یآکادم نیپژوهشگر در ا

عملکرد  از نیوالد تیدر جلب رضا ینقش مهم، رانیفراگ یو فرد یتیتوجه به ابعاد شخص
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 اسانی یکه آکادم دهدینشان م انیکرد مربعمل یابیارزش یهاافتهی کرده است. فایا انیمرب
در تعامل  انیربم تیمیاز مخاطبان خود کسب کند. صم یو مطلوب ینسب تیتوانسته است رضا

 ی)اسد یریادگیآموزش و  ندیدر بهبود فرآ یدیاز عوامل کل یکیعنوان به، رانیبا فراگ
، نیهمچن .تفته اسقرار گر ژهیو موردتوجهمجموعه  نیدر ا، (1403، و همکاران یونسی

ک کرده مجموعه کم سمینامید تیبه تقو ایو پو کردهلیتحص، کار جوان یرویاستفاده از ن
، انیمرب یآموزش و توانمندساز یمنظم برا یجلسات هفتگ یبا برگزار اسانی یاست. آکادم

 و سیتدر تیفیبه بهبود ک قیطر نیها برقرار کند و از ابا آن یتوانسته است ارتباط مؤثر
 کمک کند. نیو والد رانیفراگ تیرضا شیافزا

 ریسا یموفق برا ییعنوان الگوبه تواندیم اسانی یآکادم، پژوهش نیا جیتوجه به نتا با
، کنندیآموزش استفاده م یبرا یکیو الکترون یمجاز یکه از بسترها یمؤسسات آموزش

با  همراه، انیمرب یو فرد یتیترب، یمجموعه بر عوامل ارتباط نیشود. تمرکز ا یمعرف
ته نمونه برجس کیآن را به ، کارآمد یانسان یرویو ن یآموزش نینو یهااز روش یریگبهره

 کرده است. لیتبد یکیدر حوزه آموزش الکترون

 گیرينتیجه
م شد انجا اسانی یدر آکادم انیعملکرد مرب یابینظام ارزش یو اجرا یطراحبا هدف پژوهش 

آموزش  یهایژگیجامع و متناسب با و یابینظام ارزش کی نبود ناشی از تا خلأ موجود
 یکیالکترون یریادگی طیدر مح انیمرب افتهیو ساختار یعلم یابیارز آن تبعبهو  یکیالکترون

رم و ن یهامهارت تیبر تقو، یسینوآموزش برنامه قیاز طر اسانی یآکادم برطرف گردد.
، تیقو خلا یریگمیتصم، یفکر منطقت، حل مسئله ازجمله، کودکان و نوجوانان یاساس

د قرار دار تیدر اولو یریادگی-یاددهی ندیلذت بردن از فرآ، مجموعه نیتمرکز دارد. در ا
محقق در  سیسال تدر کی. تجربه شودیدر نظر گرفته م هیثانو یاجهیعنوان نتبه یریادگیو 

و  ریراگف، یمرب انیت مو حس مثب مانهیصم، هیدوسو رتباطا جادینشان داد که ا یآکادم نیا
 دارد. یآموزش یو اثربخش تیرضا شیدر افزا یینقش بسزا نیوالد

ش نادرست و کاه یهاکه اغلب به قضاوت، انیعملکرد مرب یعلم یابیخلأ موجود در ارز
 یکه اجرا پژوهش نشان داد یهاافتهی مطالعه بود. نیا یاصل زهیانگ، شدمیان منجر یمرب زهیانگ

عف نقاط قوت و ض ییو شناسا سیتدر تیفیبه بهبود ک تواندیم شدهیطراح یابینظام ارزش
یم، رمعتب و روا یهمراه با ابزارها، پژوهش نیشده در اکمک کند. چارچوب ارائه انیمرب
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 یارتقا تیدرنهاو ، رانیو فراگ انیمرب تیرضا شیافزا، سیتدر تیفیبه بهبود ک تواند
 کند. مجموعه کمک نیدر ا یآموزش یاثربخش

 هاشنهادیپ
 ر آن د جیو نتا ابدیصورت مستمر ادامه به یابینظام ارزش نیا یاجرا شودیم شنهادیپ

 شود. ینیو بازب لیمشخص تحل یزمان یهادوره
 یابیهر بخش ارزش یهایکه خروج، انیمرب یبرا یداشبورد اختصاص کی یطراح 

به بهبود  تواندیم، قرار دهدها آن اریصورت شفاف در اخت( را بهابانی)شامل نظرات ارز
 عملکردشان کمک کند.

 یابیارزش یهابخش ریبه سا ریتوسط مد یابیو ارز یابیخودارز یابزارها افزودن 
 لیبه تکم، هاداده نیجامع از تمام ا لی( و ارائه تحلرانیو فراگ نیوالد، )مشاوران

 کمک خواهد کرد. یابیچارچوب ارز
 امر یکه در ابتدا شودیم شنهادیپ، یجازآموزش م یهاتیکاهش محدود یبرا ،

استفاده از امکانات و  نهیدر زم انیمرب یبرا یو توانمندساز یآموزش یهابرنامه
 برگزار شود. یمجاز یفضا یهاتیظرف

 ها و را با ملاک انیمرب، استاندارد یهاکارگاه یبا برگزار دیبا یآکادم نیمسئول
 آشنا کنند. یآموزش یاهدر طول دوره ازیموردن یهایستگیشا

 و  هایژگیکرد که و یطراح یابزار توانیم، پژوهش نیا یهاافتهیاساس  بر
 طیها در محآن یاحتمال تیموفق زانیو م دهیرا سنج سیتدر انیمتقاض یهاتیصلاح

و  ترستهیشا انیبه انتخاب مرب تواندیابزار م نیکند. ا ینیبشیرا پ یکیالکترون یادگیری
 .کمک کند اسانی یآموزش در آکادم تیفیک یارتقا

 مشارکت نویسندگان
 یرموردبازنگی صالح وانیک و توسطنگارش شده  مقاله توسط زهره زارع نیانسخه اولیه 

 ،استاد راهنما در فرایند طراحی عنوانبهعلمی و اصلاح قرار گرفته است. کیوان صالحی 
های ارائه مشاورهدر استاد مشاور  عنوانبه پوریمحمد جواد و هاداده لیتحلنظارت و ، هدایت

 اند.مقاله مشارکت داشته یعلم یپژوهش و بازنگردر فرایند تخصصی 
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(. طراحی نظام نشانگرهای سنجش 1402محمد. )، پورجوادیو  ،کیوان، صالحی ،زهره، زارع
 20، یرهای آموزش و یادگیپژوهشیکی. های یادگیری الکترونعملکرد مربیان در محیط

(1) ،64-78 .https://doi.org/10.22070/tlr.2023.16838.1338 
معلمان و ارائه  یستگیشا یهامؤلفه یی(. شناسا1401) آزاد.، یو الله کرم محمدامین، یزارع

. 104–91 ،(56)16 ،یوزشآم یهاپژوهش در نظامآنان.  یابیجهت ارزش یچارچوب
https://www.jiera.ir/article_148908.html 

ای. حرفه(. دختران و آموزش فنی1386کورش. )، و پرند ،کیوان، صالحی ،رضاحسن، آبادیزین
. 164-129، (2)5، زن در توسعه و سیاست

https://jwdp.ut.ac.ir/article_27011.html 
اجرا و ، طراحی، یادگیری الکترونیکی )مبانی(. 1390. )حمدم، و عطاران فرهاد، یسراج

 انتشارات دانشگاه بوعلی سینا. ارزشیابی(.
رات سازمان سنجش آموزش تهران: انتشا، نگاریدرآمدی بر پژوهش(. 1394کیوان )، صالحی

 کشور.

(. شناسایی و اعتبارسنجی 1393غلامعلی. )، عطیه و یوسلیان، دادجوی توکلی ،بیژن، عبدالهی
 .48–25 ،(49)13 ،های آموزشینوآوریای معلمان اثربخش. های حرفهشایستگی

از  یتمندیمطالعه رضا(. 1393. )حسنم، و علامـه علی، یشـائم ،حبوبهم، یباجگرانیعسگر
 انیدانشجو دگاهیمدرس موفق از د یهایژگیبر و دیبا تأک یکیالکترون یریادگیدوره 
. یطوس نیرالدینصخواجه: دانشگاه یمطالعه مورد، یکیآموزش الکترون یهادوره

 .نور امیدانشگاه پ
 یاستادان موفق آموزش مجاز یهایژگیو یی(. بازنما1396) یوان.ک، یو صالح هدیم، یقربانخان

. یدارشناسیبا روش پد یا: مطالعهانیو دانشجو دیاسات ازنظر رانیا ینظام آموزش عالدر 
 https://doi.org/10.22061/tej.2017.683 .347–327 ،(4)11 ،آموزش یفناور
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