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Abstract 
Skill training effectiveness is measured through various indicators and 
subindicators, ensuring competency for entry into the workforce. These 
indicators and subindicators should have a practical aspect and be assigned 
weights and ranked using contemporary methods. The main objective of this 
study is to establish the importance and ranking of the criteria for skill training 
effectiveness, which can then be applied in the codification and evaluation of 
educational and skill models. The population of the study comprises 7 managers 
and administrators of industrial companies, school managers of skills training 
programs, and experts in the field of developing training courses and technical 
courses. Firstly, research experts have been interviewed and their findings 
reviewed. The indicators and criteria for the study have been identified in 
collaboration with experts. Subsequently, using the Fuzzy Delphi method, 5 
main indicators and 12 subindicators have been approved, and finally, the fuzzy 
best-worst method has been used to determine the ranking of both the indicators 
and subindicators. Based on the results, the criterion of education alignment 
with employment status has been identified as the most significant and principal 
indicator of skill training effectiveness. Furthermore, the criterion of 
participation of business owners in curriculum planning has been determined as 
the most important subindicator, illustrating its vital role in evaluating the 
effectiveness of skill training programs. 
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Introduction 
It is recognized that a decline in human resources may lead to a decrease 

in the productivity of physical capital and a reduction in investment in 

physical resources will have a negative impact on economic growth. By 

reforming the vocational-technical education system, which serves as a 

crucial tool for training and increasing the effectiveness and 

productivity of human forces, it can become one of the primary 

priorities of a country's education system, ultimately laying the 

groundwork for essential reforms and economic advancement. (Ahmadi 

& Atashak, 2017). 

According to statistics, only 30% of the skills learned after 

completing courses offered by the Technical and Vocational Education 

Organization are being employed, with 80% of these individuals 

finding jobs that are related to the training course and 20% pursuing 

unrelated positions (Mahdi, 2022). Indeed, identifying the factors that 

significantly impact the effectiveness of skill training is crucial. 

Numerous factors contribute to the alignment between technical and 

vocational training and labor market requirements. 

Existing research indicates that skill training often fails to align with the 

needs of the labor market, leading many trained individuals to either be 

unemployed or working in jobs unrelated to their trained field. 

Furthermore, some researchers have identified certain factors through 

inductive methods, but they have not taken the crucial step of assigning 

weights to these factors. 

Certainly, in the curriculum planning process for skill development, 

it is crucial to identify the factors that impact the effectiveness of 

education. It is equally important to determine the weight of each 

indicator and factor involved and to design models for the curriculum 

development process based on these indicators. By doing so, a more 

effective and efficient training program can be devised. 

The current research is grounded in a robust process based on the 

Group Communication Structure (Fuzzy Delphi) and employs cutting-

edge multi-criteria decision-making techniques (Best-Worst Method) to 

identify and rank the various factors that can enhance the effectiveness 

and utility of training in skill curriculum planning models. Through this 

research, a more effective and valuable model of skill curriculum 

planning can be achieved. 
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Literature Review 
Research pertaining to the topic of skill training and its alignment with 

labor market needs can generally be categorized into two main groups. 

One group of researchers focuses on assessing the degree of congruence 

between skill training courses and labor market requirements, while the 

other group predominantly demonstrates the mismatch between 

training and market needs. The research on this topic tends to highlight 

the issue of trained individuals facing unemployment, and in most 

cases, traditional methods such as statistical analysis and consultation 

with industry experts and industrial centers have been emphasized. The 

other category focuses on identifying the factors that influence the 

effectiveness of skill training, which is the main focus of this research 

study. 

The outcomes of the studies indicate that many factors influence the 

effectiveness of skill training, but only a few have been mentioned. In 

most of the research, the factors are presented in a general sense, and 

the identification of indicators and subindicators has not been explored. 

Furthermore, the ranking and weighting of these elements has not been 

discussed, or if it has been addressed, it has not been performed using 

contemporary methods. 

Methodology 
Initially, a thorough review of the research on the topic was conducted 

and insights were obtained from experts. Based on this, research 

indicators and evaluation criteria were identified. Next, with the aid of 

the fuzzy Delphi method, the indexes and subindicators were filtered. 

Finally, using the fuzzy best-worst method, the ranking of the indexes 

and subindicators was determined. The study's statistical population 

comprised 7 managers and administrators of industrial companies, 

school representatives of skills training, and experts involved in training 

and technical course development. 

Figure 1. General stages of the research method 
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Conclusion 
To ensure the effectiveness of skill training, it is critical to employ 

models wherein training is devised in alignment with the requirements 

of the labor market, and business owners actively participate in the 

curriculum planning process of skill training programs. 
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 چکیده
بتواند بعد از  دهیدآموزشوجود دارد تا فرد  یدر اثربخش بودن آموزش مهارت یادیز هایارمعی و هاشاخص

 اساس یداشته باشند و برا یاتیجنبه عمل دیبا هارشاخصزی و هاشاخص نیا آموزش وارد بازار کار شود.
ا بتوان است ت هااریمع نیا یندبو رتبه یوزن ده، ییپژوهش شناسا نیشوند هدف ا یاعتبارسنج دیجد هایروش
 انیو متصد رانینفر از مد 7پژوهش  یاستفاده شود. جامعه آمار یآموزش مهارت هایمدل یابیو ارز نیدر تدو
 بود یفن یدروس آموزش نیو افراد خبره در حوزه تدو یمدارس آموزش مهارت رانیمد، یصنعت هایشرکت
اخته پژوهش پرد هایارمعی و هاشاخص ییو مصاحبه با خبرگان به شناسا هایپژوهشابتدا با مرور  ؛ کهاست

قرار گرفته است. در انتها با  دییشاخص مورد تأ ریز ۱۲و  یشاخص اصل ۵ یفاز یشده است. سپس با روش دلف
 تاییراسهم ارمعی که است شده داده نشان هاشاخص رزی و هاشاخص یبندرتبه یفاز نیبدتر - نیروش بهتر

 یرسد یزیرمشارکت صاحبان مشاغل در برنامه اریو مع یشاخص اصل نیتراشتغال مهم تیضعآموزش با و
 آمده است.دستبه یتشاخص در اثربخش بودن آموزش مهار ریز نیترمهم

 یفاز نیبدتر - نیروش بهتر، یفاز یروش دلف، یآموزش مهارت، یدرس یزیربرنامه ها:کلیدواژه

و  ییشناسا(. ۱403. )عباس، یاشلق یطلوع و، یمحمدتق، فرد یتقو، مصطفی، ینژاد طاهراستناد به این مقاله: 
. یفاز نیربدت - نیو بهتر یفاز یدلف یهابا استفاده از روش یعوامل مؤثر در اثربخش بودن آموزش مهارت یبندرتبه

 https://doi.org/10.22054/jem.2024.75964.3496 .39-7، (۵8)۱4، تربیتی گیریاندازهفصلنامه 
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 مقدمه
 کاهش و شده فیزیكی سرمایه در یوربهره کـاهش سـبب انسـانی یةسرما در کـاهشهرگونه 

 بودن نپایی. آورد خواهد همراه بـه را اقتصـادی رشد کندی فیزیكی منابع در گذارییهسرما
 به ینوعبه را یککلاس هایآموزش و یاحرفه هایآموزش طرفداران، هامهارت ســطح
 آنتبع به و ماهر نیروی ازبازار کار  انتظار و فناوری تغییرات ســرعت. کشانده اســت تقابل

 این شدتبههم  کار حین هایآموزش قالــب در یاحرفه هایآموزش ضــرورت تشــدید
 ژهیوبه) توسعهدرحال کشورهای از بســیاری در که یاگونهبه، اســت زده دامن تقابل

 لمدادق دشــوار تصمیم یک ایحرفه و عمومی هایآموزش بین انتخاب( آسیایی کشورهای
 فنی و هایآموزش تقویت برای جهان کشــورهای (. بیشــتر۱393، ســلیمی) شودیم

 نظام اصلاح .(۱394، آتشک و احمدی) اندکرده آغاز را ایگسترده هایتلاش ایحرفه
 نیروهای یوربهره و کارایی افزایش و تربیت برای مهمی ابزار عنوانبه ایفنی حرفه آموزش
 صلیا هایاولویت از تواندیم، اقتصادیتوسعه  و اصلاحات سازیزمینه منظوربه انســانی

 تلاش به، کارآیی و ارتقای (. بهبود۱39۱، آتشک و باشد )احمدی کشور آموزشی نظام
 نیتریدیکل مهم و به اهداف رسیدن برای فرآیندی، ریزیو برنامه دارد نیاز شدهیزیربرنامه
 (.۱40۱همكاران،  و است )عباسپور رشد برای سند
 با اهآموزش ارتباط این یآموزمهارت و ایحرفه و فنی آموزش تعریف در اصلی هسته 
 واهندخ بودن مرتبط و تناسب واجد ویژگی آنگاه پرهزینه هایآموزش نیا است. کار بازار
 یعنی رشته؛ هندد پاسخ تقاضا سمت و کار بازار کیفی و کمی هایبه نیازمندی بتوانند که بود
 ازارب موردنیاز یهامهارتو  هارشته، اندنموده بسیج آن آموزش برای را منابع که مهارتی و

 تانداردهایاس بتواند نیز آموزش کیفیت طرف دیگر از و باشد محلی( یا یامنطقه، )ملی کار
عنی م به سخن این. نماید متبلور کارآموز و یرندهگآموزش در موردنظر شغل در را ایحرفه
 نظام یرونیب بخشی بیرونی یا نتیجه و اثربخشی منابع از استفاده در درونی کارایی وجود

درصد از  30آمارها بیان دارد که تنها  .(۱396، )صدری و همكاران است کشور در آموزشی
که  اندای به اشتغال رسیدهسازمان آموزش فنی و حرفه مهارت آموختگان پس از گذراندن

 درصد نیز نامرتبط با دوره آموزشی بوده است ۲0درصد در مشاغل مرتبط و  80این مقدار از 
در  بازنگری که است یافته سرعت چنانآن فناوری و علم در تحول (.۱40۱، )مهدی
 لازمه، یارزشیاب. گردیده است آموزشی ریزیبرنامه لاینفک جزء هارشته درسی ریزیبرنامه
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 آن هایآسیب یا و برنامه سلامت که آموزشی است ریزیبرنامه تكمیلی مرحله و بازنگری
 است (. بدیهی۱396و همكاران،  صدری) دینمامی تضمین آن را بقای و نموده مشخص را

 باشد جامعه هماهنگ با نیازهایمختلف  یهاتخصص ایجاد و مهارت کسب کهیهنگام
 افزایش و یی صنعتشكوفا، جامعه مختلف اقشار در انگیزه و ایجاد، منابع از صحیح استفاده
 وقس پایدار و روزافزون توسعه سمت به را کشور و همراه داشته به را ملی رفاه و ثروت

و  است مطلب ارائه هنر و خاص یعلم دانش از یازهیآم بودن آموزش اثربخش دهد.یم
یان دارد که ب شدهانجامبیشتر تحقیقات  .گذاردیم یرتأث موضوع این بر یاریبس یرهایمتغ

 بازار کار ندارد و بیشتر آموزش دیدگان یا بیكار هستند و یازهاینآموزش مهارتی تناسبی با 
ستقرایی ا ییهاروشها تنها با ندارند و برخی از پژوهش دهیدآموزشمتناسب با رشته  یا شغلی

مین به ه جام نشده است.و وزن دهی به این عوامل ان اندپرداخته به شناسایی برخی از عوامل
یر أثتبودن آموزش  اثربخشعواملی که در ، ریزی درسی مهارتیدلیل باید در فرایند برنامه

های ها و عوامل مشخص شود و مدلاز شاخص هرکدامدارد در نظر گرفته شود همچنین وزن 
ن یشود. در ا ریزیطرحها ریزی درسی باید بر اساس این شاخصفرایندی تدوین برنامه

 ( و با استفاده از۱)دلفی فازیفرآیند قوی مبتنی بر ساختار ارتباطی گروهی پژوهش با 
ی بندرتبهشناسایی و ( به ۲بدترین-روش بهترین) چند معیاره گیریتصمیمنوین  یهاکیتكن

 یدترمفو  تراثربخشها را تواند آموزشریزی درسی مهارتی میهای برنامهعواملی که در مدل
 گذشته و ادبیات پژوهش مطالعاتمرور به بعدی بخش . درشودیمیید پرداخته نما
 رد و کنیممی بخش بعدی به روش پژوهش و مراحل پژوهش اشاره در سپس، پردازیممی
 پردازیم. تحقیق هاییافته بیان به انتها

 ادبیات پژوهشپیشینه و 
 شبرد امور زندگی و دمیدن روحیادگیری و مهارت افزایی از ابزارهای اساسی بشر برای پی

ک راهبرد ی مثابهبه، برای آموزش گذاریسرمایهپویایی به پیكره جامعه بوده است. امروزه 
در فرآیند توسعه اقتصادی اجتماعی جوامع دارد تا جایی  ایملاحظهقابلنقش ، کنندهتعیین

انی پیدا میزان سرمایه انسارتباط مستقیمی با ، های توسعه جوامعکه تغییر و تحول در شاخص
 .(۱399، مقامی) کندمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fuzzy Delphi 

2. Best-Worst method (BWM) 
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 یرهایمتغ. است مطلب ارائه هنر و خاص یعلم دانش از یازهیآم یدرس برنامه اثربخشی
 نیابرابن؛ گذاردمی تأثیر رانیفراگ و مدرس، یآموزش طیمح، یدرس موضوع بر یاریبس

 وصف نیا با. است دشوار یریفراگ رفتار بر مؤثر متعامل یرهایمتغ مورد در قاطع اظهارنظر
 ردک نیگزیجا شود آموخته دیبا که یموضوع در مهارت و علم با تواننمی را یزیچ چیه
 رسدیم نظر به اما هستند لیدخ آموزش یاثربخش در یمتعدد عوامل .(۱380، یریام)

 اصول هب توجه. است یآموزش مناسب و حیصح سنجیازین نهیزم نیا در مؤثر عامل ترینمهم
 اصل( ۱:زا اندعبارت اختصاربه که است یآموزش یاثربخش در مؤثر عوامل ازجمله نیازسنجی

 اصل( 6 بینیواقع اصل( ۵ اعتبار و عینیت اصل( 4 مشارکت اصل( 3) جامعیت اصل( ۲ تداوم
 .(۱379، همكاران و زادگان عباس) اخلاقی ملاحظات رعایت

، یرونیب اثربخشی، یدرون اثربخشیی عبارت است از: درس برنامه اثربخشی سطوح
 .(۱38۲، سرخابی دوزی یمنی)ی نهاد اثربخشی
 به یابیرزا هایروش ریسا از برتر ایپو یندیفرا عنوانبه آموزش یدرون یاثربخش یابیارز

 تیوضع و پژوهش، آموزش گاهیجا مسئولین به جامع یاطلاعات ارائه با و نگردیم ندهیآ
 دگانگیرنتصمیم تا آوردیم وجود به را یطیشرا و نموده نیمع را یآموزش نظام یبروندادها

 و مدتمیان، مدتکوتاه هایبرنامه، خود حال و گذشته عملكرد گرفتن نظر در ضمن
 ندهیآ یبرا و داده انجام یابیارز ندیفرا از آمدهدستبه اطلاعات یمبنا بر را خود بلندمدت

 برنامه کار یدرون جینتا شدن روشن منظوربه آموزش یدرون یاثربخش یابیارز. ندینما میتنظ
 لازم رییتغ، کنندگانشرکت در یآموزش برنامه تأثیرات آن در و ردگییم صورت یآموزش

، دهیگرد جادیا کنندگانشرکت رفتار در که یراتییتغ جهیدرنت و سازمان کل در ای یقسمت در
 (.۱396، صادقی نیا) گیردمی قرار موردبررسی
 در یآموزش یهاتیفعال و هابرنامه یاجرا دنبال به که است یراتییتغ یرونیب یاثربخش

 کی یواقع یاثربخش، یسازمان حوزه در. گرددیم جادیا رانیفراگ رفتار در مختلف ابعاد
 به آن از که گیرد قرار مدنظر یعملكرد بعد از ستیبایم یدرس برنامه ای یآموزش دوره

یریادگی یکارآمد مفهوم به یرونیب یاثربخش(. ۱38۲، یمنی) شودیم ادی یرونیب یاثربخش
 هاآن در ریفراگ که است آموزش ندیفرآ از خارج یهاتیموقع در آموزش از حاصل یها

 امانسج و تناسب از دیبا یدرس برنامه یعبارت به(. ۱388، زاده و همكارانترک) کندیم کار
 (یریادگی) اهداف بتواند تا باشد برخوردار عمل در خود مختلف یاجزا نیب یکاف یدرون
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 صورت در. دینما محقق را خود شدهتعیین اهداف حالدرعین و سازد محقق را موردنظر
 از آن دروس از ایمجموعه ای کی و یدرس برنامه کی گفت توانمی طیشرا نیا احراز
 (.۱388، زادهترک) است برخوردار یدرون یاثربخش

و  ۱یدرون یابی: اعتبارشودیم به دو صورت انجام طراحی آموزشی مدل یابیاعتبار
و  یشآموز یطراح مدل کی یندهایفرا، عناصری ابیبه اعتبار  یدرون یابی. اعتبار۲یرونیب
 ,Richeyکند )یاستفاده از مدل اشاره م جینتا ریبه تأث یرونیب یابیو اعتبار  مدل یكپارچگی

 Richey) ردیگیمدل را در نظر م 4بودن دیو مف 3یكپارچگیمدل  یدرون یابیاعتبار. (2005

& Klein, 2009 .)دنکنیمطرح می آموزش یمدل طراح یدرون یابیاعتبار یبرا را سه روش :
 .استفاده تیقابل یمستندسازو عناصر  یبررس، مرور متخصصان

 یراحطمتخصصان ، دارد که در آن یدرون یابیاز اعتبار ینوعمرور متخصصان اشاره به
رد مو ندهیو استفاده در آ یساختار کل، را با توجه به عناصر آن شدهارائهمدل ، یآموزش

 یآمار یهاروش قیعنصر و مراحل از طر، عناصر یدر روش بررس .دهندیقرار م یابیارز
در . ردیگیقرار م موردبررسی یآموزشی با اهداف طراح هاارتباط آنو  گوناگون
یرار مق مورداستفاده یصورت واقعبه یآموزش یمدل طراح، استفاده تیقابلی مستندساز

 یشده طراحرا با استفاده از مدل ارائه یآموزش واقع کی، آموزشگران ای . طراحان وردیگ
 ینابعم، وقت صرف شده، یواقع یاجرا ندیمانند فرا ییهاداده، یطراح نیا نیو در ح کنندیم

 یهاحلمدل به وجود آمده و راه نیکه در استفاده از ا یلاتها و مشكمسئله، شدهکه استفاده
 ردیگیقرار م لیشده و سپس مورد تحلمند ضبطنظام صورتبهدقت و مسائل به نیا
(Richey, 2005). 

 یادسته .قرارداد دسته دوتوان در با موضوع تحقیق را می مرتبط هایپژوهشی طورکلبه
است و  کار بازار هاینیاز و مهارتی آموزشی یهادوره بین ارتباط ینهزم در هاپژوهش از

دول در ج .است در اثربخشی آموزش مهارتی مؤثرعوامل زمینه شناسایی  در ای دیگردسته
خلاصه نمایش داده شده  طوربه هاآنو نتایج  شدهیبررس هایپژوهشی از اخلاصه ۱شماره 
 است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Internal model validation 

2. External model validation 

3. Integrity 

4. Usefulness 
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 )تدوین توسط مؤلفان) شدهیبررس هایپژوهشاز ای صهلاخ .1 جدول

 نتایج نویسنده عنوان تحقیق

های ها و مهارتشناسایی اولویت
 بازار کار از دیدگاه کارفرمایان موردنیاز

 (1388امیری )
مراکز فنی و  هایآموزشعدم انطباق 
 ای با نیاز بازار کارحرفه

فنی  هایآموزشبررسی میزان انطباق 
ای با نیازهای آموزشی بخش و حرفه

 صنایع در شهرستان خرمشهر

جلیلیان و همکاران 
(1396) 

فنی و  هایآموزشبین عملکرد موجود 
ای با نیازها آموزش شناسایی شدة حرفه

 انطباق وجود ندارد، شهرستان خرمشهر

ارائه الگویی برای تبیین تناسب 
ای با نیازهای فنی و حرفه هایآموزش

 ازار کارب

شاکری و برزگر 
(1398) 

 

شناسایی عواملی که باعث ایجاد تناسب 
ای و نیاز بازار کار بین آموزش فنی و حرفه

 شودمی

نیروی ، ایفنی و حرفه هایآموزش
 انسانی و کارآفرینی

خواجه شکوهی 
(1391) 

در اشتغال به کار  مؤثرشناسایی عوامل 
 آموزش دیدگان آموزش مهارتی

فنی و  هایآموزش اثربخشیمقایسه 
 ای رسمی و غیررسمی بر اشتغالحرفه

خالدی و رفعتی 
(1391) 

مهارتی  هایآموزشاثربخش بودن 
رسمی بر  هایآموزشدر مقابل  غیررسمی

 اشتغال هنرآموزان

نیروی ، ایفنی و حرفه هایآموزش
 انسانی و کارآفرینی

 (1391سلیمی )

نقش مثبت آموزش مهارتی در پرورش 
نیروی کار ماهر و تربیت نیروی انسانی 

 خود اشتغال دارد

های کاردانی آموزش ارزشیابی دوره
 ایفنی و حرفه

نویدی و برزگر 
(1391) 

نیاز به اصلاح ساختار و اهداف کلان 
آموزش مهارتی و بیکاری هنر آموزان را به 

 دانددلیل ساختارها آموزشی می

فنی و  هایآموزشبررسی کیفیت 
 ای در ایرانحرفه

 (1401مهدی )

 آموزش فنی یهابیآسبررسی و شناسایی 
برای حل  یراهکارها ارائهو  یاحرفهو 

 مشکلات

مهارتی  هایآموزشارائه الگوی 
اثربخش جهت ارتقای آموزش در 

 مراکز علمی کاربردی

کیا لاشکی و 
 (1400همکاران )

آموزش مهارتی  یهامؤلفهشناسایی ابعاد و 
 با روش داده بنیان اثربخش

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر در 
 فنی و مهارتی هایآموزشاثربخشی 

 (1397هداوند )

آموزشی و سازمانی ، عوامل فردی
زیادی در اثربخشی  تأثیرگذاری
 مهارتی دارد هایآموزش

مهارتی  هایآموزشبررسی اثربخشی 
 در تربیت نیروی بومی ماهر در حوزه

 پتروشیمی استان ایلامگاز و ، نفت

مهدی زاده و 
 (1400همکاران )

با نتایج آمار توصیفی و استنباطی نشان 
مهارتی در یک سازمان  هایآموزشدهد می

 اثربخش بوده است
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 هاینیاز و مهارتی آموزشی هایدوره بین ارتباط زمینه در شدهانجام هایپژوهش بررسی
 مهارتی یآموزش هایدوره تطابق میزان بررسی به بیشتر، هاپژوهش که دهدمی کار نشان بازار
ار کار های بازنیاز ها باعدم تطابق آموزش دهندهنشان و است پرداخته شده کار بازار نیاز با

 تیسن هایروش ها ازپژوهش اکثر در. است دهیدآموزشکه نتیجه آن بیكاری افراد  است
 .تاس شدهپرداخته صنعتی مراکز فعالین با مشاوره و آماری تحقیقات به رجوع مانند

 اندتهپرداخدر اثربخشی آموزش مهارتی  مؤثرهایی که به بررسی عوامل نتایج پژوهش
از این  دارد و به معرفی برخی ریتأثبیان دارد که عوامل مختلفی در اثربخشی آموزش مهارتی 

ی و به شناسای شدهانیب یطورکلبهتنها عوامل  هاپژوهشبیشتر  در .اندپرداختهعوامل 
 و وزن دهی عوامل یا یبندرتبهپرداخته نشده است همچنین به  هاشاخصو زیر  هاشاخص

 پژوهش حاضر از درمجموعهای نوین انجام نگرفته است. و یا با روش پرداخته نشده است
 یفن هایآموزش پیرامون هایسازه به هابرخی پژوهش اگرچه چند جنبه حائز اهمیت است

 است معدود همچنان حوزه این در تجربی شواهد که است اما واضح، اندپرداخته ایحرفه و
 اءارتق بر مؤثر عوامل از جامعی و عمیق، درست تا درک است لازم بیشتری هایپژوهشو 

باق آموزش انط بر مبتنی که هاییپژوهش .دست آید به ایحرفه و فنی هایآموزش در کیفیت
 هبودب جهت عملیاتی به راهكارهایی درنهایت بتوان آن اساس بر و بودهبا نیاز بازار کار 

ها و با این رویكرد هدف از این پژوهش شناسایی شاخص .دست یافت هاآموزش کیفیت
و وزن دهی این  بندیرتبهدر اثربخش بودن آموزش مهارتی و  های عملیاتیزیرشاخص

 آموزش مهارتی تدوین شود. یهادورهها تا بر اساس این شاخص استها شاخص

 روش
 روش از نظری مبانی برای آن در که است شده استفاده ترکیبی هایروش از تحقیق این در

 هایوشر آموزش اثربخشی در مؤثر عوامل شناسایی برای و است شدهاستفاده  ایکتابخانه
 صراحتهبپارامترهای موضوع  در این پژوهش نكهیتوجه به ا بااست.  شده کاررفتهبه میدانی

 ییاابزار برای همگر نیبهتر، ستیدر مورد آن در دسترس ن یقیدانش دق و ستیمشخص ن
 یروش دلف. (Landeta, 2006) است ۱یدلف کیتكن، قیتحق نینظرات خبرگان در ا انیم

 اجرای بالا و احتمال حذف نهیهز، نظرات متخصصان نییپا ییبا همگرا شهیهم، کیکلاس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Delphi 
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برای حل  ۱990 ههد در ۱فازی یروش دلف نیبنابرا؛ از افراد همراه بوده است یت برخنظرا
و  مربوط به عدم دقت موانع، ریپذانعطاف یشد تا با ارائه چارچوب شنهادیمشكلات پ نیا

 سو و از روش قیتحق نیدر ا (. Garai, 2012 &Roy)صراحت را تحت پوشش قرار دهد 
را برای در برگرفتن نظرات متخصصان  3یمثلث ید فازاعدا، هاآناست.  استفاده شد ۲نگیو
های یكی از روش(. همچنین ۱387، جعفری و منتظر)فازی به کاربردند  یروش دلف جادیو ا

است که  4روش بهترین بدترین، شده ارائه ۲0۱۵که در سال  ار  یمع چند یریگمیجدید تصم
، ابه استزوجی مش یهاسهیمبتنی بر مقا ار یمع چند یریگمیتصم یهااگرچه با برخی از روش

. های کمتری نیاز داردبه داده جهیزوجی و درنت یهاسهیبه مقا هااما در مقایسه با سایر روش
ی زوج یهاسهیمقانیست و فقط  زوجی نیازی یهاسهیدر این روش به ماتریس کامل مقا

 ,Rezaei) شودیمو بر اساس آن وزن معیارهای مدل تعیین  شودیماصلی برای معیارها انجام 

2015.) 
یمو زیرشاخص ها پرداخته  هاشاخصابتدا با مرور ادبیات به شناسایی ، در این تحقیق

ی فازی به غربالگری و به اجماع رسیدن نظر خبرگان در عوامل دلفو سپس با روش  شود
-با روش بهترین در ادامه شودیمداخته در اثربخش بودن یک مدل آموزش مهارتی پر مؤثر

. مراحل کلی روش شودیمپرداخته  هاشاخصها و ی و تعیین وزن معیاربندرتبهبدترین به 
 نشان داده شده است. ۱تحقیق در شكل شماره 

 مراحل کلی پژوهش. 1شکل 

 
 
 
 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fuzzy Delphi 

2. Sou and Yung 

3. Triangular Fuzzy Numbers 

4. Best-Worst method (BWM) 

 نظرخواهی

 خبرگان از

 روش با

 فازی دلفی

 دهی وزن

 هاشاخص

روش  با

BWM 

رتبه بندی 

ها شاخص

و 

زیرشاخ

استخراج 

ها شاخص

و 

زیرشاخص

اجماع 

خبرگان بر 

 هاشاخص

و 

 بررسی

 تحقیقات

 انجام

 شده
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یح داده توض یطورکلبهبدترین فازی –در ادامه مراحل روش دلفی فازی و روش بهترین 
 :استاجرای روش دلفی فازی به شرح زیر  مراحل شده است.

 گام اول: گردآوری نظرات خبرگان
پژوهش  نهیدر زمکه  هاییمتون و مقاله یبررس به ۱یفیک یمحتوا لیابتدا از روش تحل
از تحلیل کیفی محتوای متنی و استخراج  پس (.۱398، یبی)ط شودیوجود دارد پرداخته م

مدارس و  رانیو مد عیصنا رانیبا مد، ی اکتشافیکدگذاری هاروشبا  هامؤلفهبرخی 
 یاداده شــد. سپس پرسشنامه بیترت ییهامصاحبه، تهرانشهر  ایحرفهی فن هایآموزشگاه

و از خبرگان درخواست شد تا با  یطراحبررسی بیشینه پژوهش دارای ساختار بر اساس 
 کیهر تیاهم زانیم ادیز یلیو خ ادیز، متوسط، کم، کم یلیخ یکلام یرهایاستفاده از متغ

 .ندیرا مشخص نما شدهییاز مراحل شناسا
 یفازی مثلث دبه اعدا یکلام رهاییمتغ لیگام دوم: تبد

 .شدند فیتعر یفازی مثلث اعدادصورت به یکلام رهاییمرحله متغ این در
 نظر خبرگان یفاز نیانگیگام سوم. محاسبه م
 د.وشمی محاسبهزیر با استفاده از رابطه  نیانگیمقدار اختلاف از م، سپس برای هر خبره

(am1-a1
(i) ،am2-a2

(i) ،am3-a3
(i)(= 1/n Σn

i=1 a1
(i)

 - a1
(i)
 ،1/n Σn

i=1 a2
(i)

 – a2
(i)
 ،1/n Σn

i=1 a3
(i)

 

– a3
(i)( 

عد از مرحله اول ب پرسشنامه، خبرگان نیتوافق ب زانیم یمنظور بررسدر مرحله دوم به
ها با ز آنا کیهر  ینظر قبلنظرات خبرگان و اختلاف نیانگیلازم به همراه م راتییاعمال تغ

رور ها را مها درخواست شد تا پاسخمجدداً برای اعضا پانل خبرگان ارسال و از آن نیانگیم
 کنند. دنظریتجدهای خود در نظرات و قضاوت ازینموده و در صورت ن

 انجام یدوم دلف به خبرگان داده شد و مرحله هیبازخورد اول نكهیگام چهارم: بعدازا
 رزیصورت رابطه به یشده خبرگان در قالب اعداد فازی مثلثنظرات اصلاح، گرفت

 .آیدمیدر
B(i)=(b1

(i), b2
(i), b3

(i))     i=1,2,3,…..,n 

(i)) شده خبرگاننظرات اصلاح نیانگیم، همانند گام دوم زیمرحله ن نیدر ا
m(B  در مرحله

 .شودیمبعد با استفاده از رابطه زیر محاسبه 
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Bm=(bm1, bm2, bm3) = 1/n Σn

i=1 b1
(i)

,1/n Σn
i=1 b2

(i)
,1/n Σn

i=1 b3
(i) 

 کردن ییزدا یگام پنجم: فاز
 برای ساده یهاروش از یكی. دارد وجود سازی فازی برای یادهیچیپ و متعدد یهاروش

از روش  پژوهش نیا در (.Wu & fang, 2011است ) ۱فازی میانگین مثلثی، سازی فازی
 یدلف از مراحل کیهر  ریمقاد ییزدا یفاز یبرا ریز بر اساس رابطه فازی میانگین مثلثی

 شود.میاستفاده 
Sj=(Lj+Mj+Uj )/3 

 هاتمیآگری گام ششم: غربال
در نظر گرفت که  ۲باید یک آستانه تحمل هاتمیآگری پس از فازی زدایی برای غربال

و زیر معیارهایی که از آستانه تحمل کمتر  رندیگیمدر نظر  0.7 معمولاًآستانه تحمل را 
 (.۱393، . )حبیبی و همكارانشوندیمهستند حذف 

 نظر خبرگاناختلاف زانی: محاسبه مهفتمگام 
 یسنجظردو مرحله ن نینظر خبرگان بکه اختلاف رودمی شیتا آنجا پ یتكرار مراحل دلف

 متوقفی نظرسنج ندیصورت فرا نیبرسد و در ا( ۲/0آستانه خیلی کم ) به کمتر از حد
 (.Cheng & Lin, 2011. )شودیم
 شود:بدترین فازی طی مراحل ذیل انجام می -روش بهترین  یطورکلبه

 معیارها تصمیم سیستم ایجاد – اول گام
 شامل که کنیممی استخراج داریم را هاآن مقایسه قصد که پژوهش معیارهای گام این در

n باشندمی ارزیابی جهت معیار. 
 عیارم( نیترتیاهمکم) بدترین و معیار( نیترتیبااهم) بهترین تعیین – دوم گام
 معیار بدترین و بهترین عنوانبه معیار نیترتیاهمکم و معیار نیترتیبااهم باید گام این در
 .دهیممی WC با را معیار بدترین و BC با را معیار نیبهتر شوند. تعیین

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. average triangular fuzzy 

2. Threshold 
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 معیارها دیگر با معیار بهترین زوجی مقایسه – سوم گام
دیگر معیارها  jو  BCبهترین معیار است یعنی  iباید تعیین شود   ijaدر این گام مقایسه 

است. مقایسه بهترین معیار با بدترین معیار باید همیشه بیشترین عدد نسبت به بقیه باشد. در 
 زیر است: صورتبهحالت کلی مقایسه 

�̃�𝐵 = (�̃�𝐵1, �̃�𝐵2, … , �̃�𝐵3) 

 مقایسه زوجی دیگر معیارها با معیار بدترین –گام چهارم 
قایسه شوند. مبا معیار بدترین مقایسه می در این گام نیز همانند گام سوم دیگر معیارها

 صورتبهاست. در حالت کلی مقایسه  1Ba صورتبهشوند زوجی که در این گام بررسی می
 زیر است:

�̃�𝑤 = (�̃�1𝑤, �̃�2𝑤, … , �̃�3𝑤) 

𝑊1̃)های بهینه تعیین وزن –گام پنجم 
∗
, 𝑊2̃

∗
, … , 𝑊�̃�

∗
) 

�̃�𝑏 زوج هر برای، آن در که وزنی، ارهایمع برای بهینه وزن

�̃�𝑗
 و  

�̃�𝑗

�̃�𝑤
  باشد. برقرار ذیل رابطه، 

�̃�𝑏

�̃�𝑗
= �̃�𝐵𝑗               و   

�̃�𝑗

�̃�𝑤
= �̃�𝑗𝑤  

 حداکثر آن در که بیابیم را یحلراه باید، ها j تمامی برای شرایط این برقرار برای

�̃�𝑏| یعنی        مطلق یهاتفاوت

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗| و |�̃�𝑗

�̃�𝑤
− �̃�𝑗𝑤| تمامی برای j باشد حداقل ها. 

 .گرددیم حاصل ذیل مسئله، اوزان جمع شرایط و ریمقاد نبودن منفی گرفتن نظر در با

 

min maxJ {|
�̃�𝑏

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗 |,|

�̃�𝑗

�̃�𝑤
− �̃�𝑗𝑤|}         

   s.t.                                                                  

∑ R(w̃𝑗)j  = 1  

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤       ,   𝑙𝑗

𝑤 ≥ 0                             

 
𝑅(�̃�𝑖)که در این رابطه  =

𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
 است. 
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 (.Guo & Zhao, 2017) دیآیم دست به زیر غیرخطی مسئله توسط بهینه یهاوزن
min ξ̃ 

  s.t.       

|
�̃�𝑏

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗 | ≤ �̃�                           ها j تمامی برای                 

|
𝑤𝑗

𝑤𝑤
− �̃�𝑗𝑤| ≤ �̃�                         ها j تمامی برای   

∑ R(w̃𝑗)j  = 1  

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤       ,   𝑙𝑗

𝑤 ≥ 0    Wj ≥ 0, for all j              ها j برای تمامی 

برای دلفی سنتی و دلفی فازی اجماع نظر وجود ندارد  موردنیازدر ارتباط با اندازه پانل 
(Mullen, 2003.) های مختلفتوصیه معمول این است که ترکیبی از افراد با تخصص 

تا  6ت معتقد اس هوگارت های متجانس است.بهتر از گروه نامتجانس هاگروهاستفاده شود و 
های گوناگون اگر ترکیبی از خبرگان با تخصصآل است و  دهیا یدلف کیعضو برای تكن ۱۲

 (.Somerville, 2008ی است )عضو کاف ۱0تا  ۵استفاده شود بین 

نیک ی با استفاده از تكاحرفهی آموزش فنی و اثربخشبرای به دست آوردن عوامل اصلی 
 مدیران، های صنعتیو متصدیان شرکت رانیاز مدنفر  7، دلفی فازی جامعه آماری پژوهش

 .باشندیممدارس آموزش مهارتی و افراد خبره در حوزه تدوین دروس آموزشی دروس فنی 
، عیصاحبان صنا تهران وشهر  ایحرفهی فن هایآموزشگاه، مدارس رانیانتخاب مد لیدل
ه این برای رسیدن ببود.  عوامل نیتكو منظوربه، در پاسخ به سؤالات تنوعحداکثر  جادیا

بدترین -. همچنین برای روش بهترینمتفاوت استفاده شود عیصنا مدیرانشد از  هدف تلاش
ن و مدیرا، ترانسفورجامعه آماری پژوهش شامل مدیران منابع انسانی شرکت ایران ، فازی

 ؛ کهباشندیمریزی دروس فنی ی و همچنین خبرگان امور برنامهاحرفهمعلمان مراکز فنی و 
 .باشندیمنفر  6 تعداد این افراد درمجموع
و  ییایپا نیااست بنابر یفیک صورتبه یدلف کیها و عوامل در تكنداده یآورجمع

 یهااز روش، رونی. ازاستین محاسبهقابل یکم یمرسوم در متدها یهاها با روشآن ییروا
 همراه است زین ییایبا کسب پا ییواکسب ر یفی. در پژوهش کشودیاستفاده م یفیک
(Lindeman, 1975.) یما قرار م اریرا در اخت ییو روا ییایپا، پژوهش یزیمم یهایاستراتژ
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ی و ریگنمونه تیکفا، یشناسروشانسجام ، پژوهشگر تیحساس از: اندعبارتکه  دهند
 .(۱387، یفر و مظفر یی)دانا کیتئور دنیشیاند

افزار محاسبه توسط نرم ۱یبه نام نرخ سازگار یشاخص، بدترین-تحلیل بهترینروش  در
 یاگونهشاخص به نی. اشودیاستفاده م ییایمفهوم پا یبررس یکه برا گرددیو اعلام م

ئله مس نیا، خبرگان یهاشده است که در صورت ناسازگار و متناقض بودن پاسخ یطراح
و  میبریم یها پبودن پرسشنامه و پاسخ نامناسببه  بیترت نیخود را نشان خواهد داد و ما بد

مجدد انجام  هایابیلازم است ارز، باشد شتریب شدهاعلام حدنصاباز  یکه سازگار یدر حالت
 گردد.

 یبرا استفاده شد. ۲اکسل افزارنرمبرای تحلیل و محاسبات ریاضی روش دلفی فازی از 
 انجام شد. 3ونگیل افزاراز نرمبدترین با استفاده -و محاسبات ریاضی روش بهترین هالیتحل

 هاافتهی
ی اکتشافی راکدگذی هاروشبا  هامؤلفهکیفی محتوای متنی و استخراج برخی  تحلیلپس از 

عوامل مؤثر  مفهوم ۱9 باز یکدگذار قیاز طرکارشناسان مربوطه  مصاحبه با متخصصان و و
شاخص اصلی به  ۵، هاآن بندیطبقهبه دست آمد که با در اثربخش بودن آموزش مهارتی 

. هدف اصلی تعین عوامل تأثیرگذار در اثربخش بودن شدند یبندطبقهزیرشاخه  ۱4همراه 
 کنندمیآن حرکت  فیتوص در جهت راتیعوامل و تأث همهکه  استمهارتی  هایآموزش

 صورت زیر بیان شده است.ها به تفكیک بههای اصلی و زیر شاخصکه این شاخص
 از: اندعبارتهای اصلی شاخص
آموزش با وضعیت اشتغال: برای اینكه یک آموزش مهارتی بتواند  راستاییهم -۱

تواند بعد دیده بیت بازار کار آن مهارت توجه شود تا فرد آموزشاثربخش باشد باید به وضع
 از تحصیل و یادگیری مهارت جذب بازار کار شود.

ها و محتوای آموزش باید ندیفرا اهداف آموزش با محتوای آموزش: راستاییهم -۲
 راستا با اهداف آموزشی باشد تا کیفیت و کارایی آموزش ارتقا پیدا کند.هم
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های اقتصادی و توسعه صنعتی: اهداف کلان و برنامه آموزش با تاییراسهم -3
 استمهارتی  هایآموزشهای اقتصادی یک جامعه شاخص مهمی در اثربخشی ریزیبرنامه

ها تأثیر که توسعه مراکز آموزش مهارتی و دید بلندمدت به این مراکز در اثربخشی آموزش
 دارد.
 هایموزشآآموزش با پیشرفت فنّاوری: با توجه به پیشرفت سریع فنّاوری  راستاییهم -4

روز باشد تا کارایی لازم را در بازار کار داشته های بهمهارتی نیاز دارد تا همسو با فنّاوری
 باشد.
 هایآموزشهای کارآموزان: افرادی که نیاز به دریافت آموزش با توانایی راستاییهم -۵

ها باید با توجه به مهارتی که قصد دارند آموزش ببینند باید برخی ویژگیمهارتی دارند 
 ها را داشته باشند.روانی و برخی قابلیت، جسمانی
 از: اندعبارتآموزش با وضعیت اشتغال  راستاییهمهای زیرشاخه

ی و مراکز آموزش فن ریزیکه متصدیان برنامه لازم است کار: توجه به نیازهای بازار -۱
 د.باش کار بازار موردنیازرا ارائه کنند که  ییهاشآموز ایفهحر

آموزشی  هایریزی: ایجاد تعامل بین محیطفرایند برنامه کار در مشارکت فعالان بازار -۲
بازار کار بسیار مهم است و ایجاد تعامل بین مدیران آموزشی و فعالان  های صنعتی وو محیط

 آموزش مهارتی بیشترین اثربخشی به وجود آید.کند تا در حوزه صنعت کمک می
های متصدی امور آموزش مهارتی همانند خارجی: سازمان های داخلی وهمكاری -3

باط ارت در، خصوص صنعتبه، های گوناگونهای آموزش عالی باید با بخشسایر مؤسسه
 .باشد

 ز:ا اندعبارتمحتوای آموزش  اهداف آموزش با راستاییهمهای زیرشاخه
 یفیو ک یکم یتوجه به استانداردها کیفی آموزش: استانداردهای کمی و-۱

ادی در تأثیر زی میمستق طوربهاست که  ترین عواملیمهماز  یكی ایحرفهی فن هایآموزش
 دارد یرا در پ کار بازار یازهاین با ایحرفهی فن هایآموزشتناسب 
و  یقاتیتحق یهاتوجه به بودجه آموزشی:امكانات مناسب  ها وگیری از شیوهبهره -۲
 سازنهیمز تواندمی مفیدو  روزبه تجهیزاتبه  یو پژوهش یو مراکز علم هاپژوهشكده زیتجه

 شد.با یاز مراکز آموزش نفعانیانتظارات ذ مرتفع ساختن حضور مؤثر پژوهشگران در
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ها و که مؤسسه است یابزار عنوانبه تیفیک یابیارز تضمین کیفیت: نظام ارزشیابی و -3
 کنندیم سهیآن مقا شد گیریاندازه جیرا با نتا شانیهابرنامه اهداف نهادها
 .کنندمی ایفای آموزش اثربخش نقش مهمی در تخصصی هایمندی: مهارت حرفه-4
 .است مدیران حرفه مندی و مربیان حرفه مندی شامل حرفه مندی مقوله

 ز:ا اندعبارتصنعتی  توسعه و اقتصادی هایبرنامه با آموزش راستاییهمهای زیرشاخه
، آموزان کامل دانش ینداشتن دسترس ای:.حرفه و فنی هایآموزش متوازن توسعه -۱

در است  یاز موانع یكی، مهارتی هایآموزشبه ، ییروستاآموزان مناطق دانش ویژهبه
 به دست آمده است. پژوهش
 یآموزش هایریزیبرنامه باید مراکز آموزش مهارتیریزی: برنامه و سرزمینی آمایش-۲

 تا کند یریزبرنامه، سرزمین آمایش اساس بر و استان هایظرفیت با متناسب، استان هر در را
 .گیرند صورت اساس همان بر هاآموزش و شناسایی منطقه هر نیازهای اساس بر هابرنامه
ی به دلیل اینكه یک آموزش احرفه وی آموزش فن ای:حرفه و فنی آموزش مالیة -3

ی بیشتری نیاز دارد و لازمه آن این است گذارهیسرما دیگر هایآموزش به نسبت عملی است
چراکه ، باید شودها آموزش نیبه ا رای اهژیو نگاه یمنابع مال صیدر تخص دیکه با
 .نامناسب بازده مناسب نخواهد داشت یگذارهیسرما

 از: اندعبارتفنّاوری  پیشرفت با آموزش راستاییهمهای زیرشاخه
 انون، اطلاعات یفناور، ندهیها و مشاغل آحرفه ندهی: نشناختن آیشغلی پژوهندهیآ-۱

اغل مش نیمناسب و توانمند با ا یروین تینو و ترب یهایاستفاده از انرژ، کیروبات، یتكنولوژ
 ارک بازار یازهایبا ن یاحرفه وی فن هایآموزشاز موانع تناسب ، ندهیآ دیجد یهاو حرفه
 .هستند
ی جدید در امر آموزش: با توجه به نسل سوم انقلاب صنعتی و هایفنّاور یریکارگبه-۲

زش . آمومیهستهای جدید ارتباطی نیازمند تعریف جدیدی از آموزش پیشرفت فناوری
ی و فزاراسختهای استفاده از بستر ازمندینتعاملی تعریف جدیدی از آموزش است که 

 .استی جدید در امر آموزش نوین امری لازم هایفنّاورو استفاده از  استی افزارنرم
 از: اندعبارتهای کارآموزان آموزش با توانایی راستاییهمهای زیرشاخه
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های آموزشی کمک ها و برگزاری اردوآموزش کارآموزان با بازار کار:یی آشنا-۱
املی داشته ها شناخت ککار آشنایی پیدا کنند و نسبت به شغلکند تا کارآموزان با دنیای می

 باشند

 شیافزا یبرا دیبا مهارتی: مراکز آموزش کارآموزان حیصح یشغل تیمشاوره و هدا-۲
 بدهند تا آموزش متناسب بااستعداد و یشغل تیبه کارآموزان مشاوره و هدا، یاثربخش زانیم

 .فرد انجام شود هایتوانایی
یمو عوامل با استفاده از روش دلفی فازی و مشارکت خبرگان سنجیده  هااین شاخص

 آید.زن هر شاخص و زیر شاخص به دست میوو  شود

 نتایج دلفی فازی
 املش که، فازی دلفی با پرسشنامة هاپژوهشاز مرور  آمدهدستبههای در این مرحله شاخص

های مهارتی و خبرگان آموزش منابع خبره آموزش رشته 7 بین، بود موردنظر معیارهای همة
 یرهایو از خبرگان درخواست شد تا با استفاده از متغصنعتی توزیع شد  یهاشرکتانسانی 
 یهاشاخصاز  کیهر تیاهم زانیم ادیز یلیو خ ادیز، متوسط، کم، کم یلیخ یکلام
به  با توجه تبدیل به اعداد فازی شد هاآنمتغیر کلامی  ؛ وندیرا مشخص نما شدهییشناسا

است نتایج میانگین نظرات خبرگان به همراه  شده انجاماکسل  افزارنرمفرمول نویسی که در 
یی که کمتر از حد آستانه هستند حذف ارهایمع. زیر دیآیمعدد فازی زدایی شده به دست 

 است. شده دادهنشان  ۲نتایج در جدول  ؛ کهشوندیم

 نتایج مرحله اول خبرگان فازی .2جدول 
 فازی زدایی میانگین نظرات خبرگان زیر معیار معیار اصلی

آموزش با  راستاییهم
 وضعیت اشتغال

 پذیرش 0.90 0.98 0.93 0.77 یزیربرنامه فرایند در کار بازار فعالان مشارکت

 پذیرش 0.92 0.98 0.95 0.82 بازار کار نیازهای به توجه

 رد 0.52 0.71 0.53 0.30 خارجی و داخلی هاییهمکار

 اب آموزش راستاییهم
 آموزش محتوای

 پذیرش 0.86 0.96 0.88 0.72 آموزشی مناسب امکانات و هاشیوه از یریگبهره

 پذیرش 0.77 0.9 0.87 0.61 آموزش کیفی و کمی استانداردهای

 پذیرش 0.75 0.907 0.79 0.56 کیفیت تضمین و ارزشیابی نظام

 رد 0.58 0.77 0.6 0.35 مندی حرفه

 اب آموزش راستاییهم
 اقتصادی هایبرنامه

 صنعتی توسعه و

 پذیرش 0.78 0.924 0.8 0.62 یاو حرفه فنی هایآموزش متوازن توسعة

 پذیرش 0.74 0.87 0.77 0.56 یزیربرنامه و سرزمینی آمایش

 پذیرش 0.84 0.95 0.88 0.68 ایحرفه و فنی آموزش مالیة



 27 |و همکاران  ینژاد طاهر  | ... عوامل مؤثر یبندو رتبه ییشناسا

 فازی زدایی میانگین نظرات خبرگان زیر معیار معیار اصلی

 اب آموزش راستاییهم
 یفنّاور پیشرفت

 پذیرش 0.83 0.95 0.87 0.66 شغلی پژوهییندهآ

 پذیرش 0.85 0.95 0.9 0.707 آموزش امر در جدید هاییفنّاور یریکارگبه

 اب آموزش راستاییهم
 هایتوانایی

 کارآموزان

 پذیرش 0.88 0.97 0.92 0.74 بازار کار با کارآموزان آشنایی

 پذیرش 0.81 0.92 0.85 0.66 کارآموزان صحیح شغلی هدایت و مشاوره

 فازی خبرگان دوم مرحله نتایج .3 جدول
 فازی زدایی میانگین نظرات خبرگان زیر معیار معیار اصلی

آموزش با  راستاییهم
 وضعیت اشتغال

 پذیرش 0.89 0.98 0.92 0.75 یزیربرنامه فرایند در کار بازار فعالان مشارکت

 پذیرش 0.85 0.95 0.9 0.70 بازار کار نیازهای به توجه

 اب آموزش راستاییهم
 آموزش محتوای

 پذیرش 0.84 0.95 0.86 0.69 آموزشی مناسب امکانات و هاشیوه از یریگبهره

 پذیرش 0.76 0.90 0.78 0.95 آموزش کیفی و کمی استانداردهای

 پذیرش 0.78 0.92 0.80 0.62 کیفیت تضمین و ارزشیابی نظام

 اب آموزش راستاییهم
 اقتصادی هایبرنامه

 صنعتی توسعه و

 پذیرش 0.79 0.92 0.80 0.64 یاو حرفه فنی هایآموزش متوازنتوسعه 

 پذیرش 0.73 0.87 0.75 0.54 یزیربرنامه و سرزمینی آمایش

 پذیرش 0.80 0.87 0.80 0.72 ایحرفه و فنی آموزش مالیة

ا ب آموزش راستاییهم
 یفنّاورپیشرفت 

 پذیرش 0.79 0.87 0.78 0.70 شغلی پژوهییندهآ

 پذیرش 0.84 0.95 0.88 0.86 آموزش در جدید هاییفنّاور یریکارگبه

 اب آموزش راستاییهم
 هایتوانایی

 کارآموزان

 پذیرش 0.83 0.88 0.83 0.77 بازار کار با کارآموزان آشنایی

 پذیرش 078 0.86 0.77 0.70 کارآموزان صحیح شغلی هدایت و مشاوره

و  شودیمرا به دست نیاورد حذف  موردقبولیی که حد نمره ارهایمعدر مرحله بعد زیر 
ه شود با توجه باز خبرگان درخواست می ؛ وشودبه خبرگان ارسال می نامهپرسشدوباره 

را جواب  نامهپرسشدوباره ، های داخلی و خارجی و حرفه مندیحذف دو معیار همكاری
 است. شدهدادهنشان  3در جدول  نامهپرسشدهند. نتایج این می

شود با توجه یمدر مرحله بعد اختلاف بین عدد فازی زدایی میانگین نظر خبرگان بررسی 
رسیم که اجماع بین بین عدد فازی زدایی شده به این نتیجه می ۲/0به اختلاف کمتر از 

نتیجه اجماع خبرگان با روش دلفی  شدهحاصلیارهای معخبرگان وجود دارد و معیار و زیر 
و دو  قرار گرفت موردپذیرشپنج معیار اصلی و دوازده زیر معیار  درنتیجه ؛ کهاستفازی 

 قرار دارد. 4جدول در  آمدهدستبهزیر معیار نیز حذف شد. نتایج 
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 هایی خبرگان فازینتایج ن .4جدول 

 زیر معیار معیار اصلی
عدد فازی 
زدایی شده 
 مرحله اول

عدد فازی 
زدایی شده 
 مرحله دوم

اختلاف 
مرحله 

 اول و دوم

میانگین 
معیار اصلی 

 دو مرحله

 آموزش راستاییهم
 اشتغال وضعیت با

 فرایند در کار بازار فعالان مشارکت
 یزیربرنامه

0.90 0.89 0.1 
1.78 

 0.07 0.85 0.92 بازار کار نیازهای به توجه

 آموزش راستاییهم
 آموزش محتوای با

 امکانات و هاشیوه از یریگبهره
 آموزشی مناسب

0.86 0.84 0.02 
1.58 

 0.01 0.76 0.77 آموزش کیفی و کمی استانداردهای
 0.03 0.78 0.75 کیفیت تضمین و ارزشیابی نظام

 آموزش راستاییهم
 هایبرنامه با

 توسعه و اقتصادی
 صنعتی

 0.01 0.79 0.78 یزیربرنامه و سرزمینی آمایش

1.56 
و  فنی هایآموزش متوازنتوسعه 

 یاحرفه
0.74 0.73 0.01 

 0.04 0.80 0.84 ایحرفه و فنی آموزش مالیة

 آموزش راستاییهم
 یفنّاور با پیشرفت

 0.05 0.79 0.74 شغلی پژوهییندهآ
 در جدید هاییفنّاور یریکارگبه  1.60

 آموزش
0.84 0.84 0 

 آموزش راستاییهم
 هایتوانایی با

 کارآموزان

 0.05 0.83 0.88 بازار کار با کارآموزان آشنایی
 صحیح شغلی هدایت و مشاوره 1.65

 کارآموزان
0.81 0.78 0.05 

 بدترین فازی-نتایج روش بهترین
شناسایی و اصلی بعد  ۵شاخص در  ۱7 یفازنتایج روش دلفی در این بخش ابتدا بر اساس 

آورده شده است و دو زیر شاخص حذف شد و به اجماع  ۵که در جدول استخراج شد 
 خبرگان نرسید.
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 از روش دلفی فازی آمدهدستبههای ها و زیر معیارمعیار. 5جدول 

 کد یارمع یرز معیار اصلی

آموزش با وضعیت  راستاییهم
 (C1)اشتغال 

 C11 یزیربرنامه فرایند در کار بازار فعالان مشارکت

 C12 بازار کار نیازهای به توجه

 محتوای با آموزش راستاییهم
 (C2آموزش )

 C21 آموزشی مناسب امکانات و هاشیوه از یریگبهره

 C22 آموزش کیفی و کمی استانداردهای

 C23 کیفیت تضمین و ارزشیابی نظام

 هایبرنامه با آموزش راستاییهم
 (C3صنعتی ) توسعه و اقتصادی

 C31 یاو حرفه فنی هایآموزش متوازنتوسعه 

 C32 یزیربرنامه و سرزمینی آمایش

 C33 ایحرفه و فنی آموزش یمال

 پیشرفت با آموزش راستاییهم
 (C4ی )فناّور

 C41 شغلی پژوهییندهآ

 C42 آموزش امر در جدید هاییفنّاور یریکارگبه

آموزش با  راستاییهم
 (C5) کارآموزان هایییتوانا

 C51 بازار کار با کارآموزان آشنایی

 C52 کارآموزان صحیح شغلی هدایت و مشاوره

ترین )بدترین( اهمیت)بهترین( و کم ترینیتبدترین باید بااهم -در اولین گام روش بهترین
نمراتی که از روش خبرگان فازی به دست شاخص مشخص شود در این پژوهش با استفاده از 

ترین )بهترین( و با اهمیت، در معیارهای اصلی و سپس در بین زیرمعیارهای هر معیار آمد
 .نشان داده شده است 6ترین )بدترین( شاخص مشخص شدند که در جدول اهمیتکم

 ها بر اساس نتایج دلفی فازیها و زیر شاخصبدترین شاخص-بهترین .6جدول 

 بدترین شاخص بهترین شاخص عامل

 معیارهای اصلی
 یتآموزش با وضع راستاییهم

 (c1اشتغال )
 هایبرنامه با آموزش راستاییهم

 (c3) صنعتی توسعه و اقتصادی
 یتآموزش با وضع راستاییهم

 (c1اشتغال )
مشاغل در مشارکت صاحبان 

 یریزی درسبرنامه
 بازار کار یازهایتوجه به ن

 یآموزش با محتوا راستاییهم
 (C2آموزش )

و امکانات  هایوهاز ش گیریبهره
 یمناسب آموزش

 آموزش یفیو ک یکم یاستانداردها

 هایبرنامه با آموزش راستاییهم
 (C3) صنعتی توسعه و اقتصادی

 ایو حرفه یآموزش فن مالی
 و یفن هایآموزشمتوازن  توسعه

 ایحرفه
پیشرفت  آموزش با راستاییهم

 (C4فنّاوری )
در  یدجد هایفنّاوری کارگیریبه

 امر آموزش
 یشغل پژوهیآینده

 هایییآموزش با توانا راستاییهم
 (c5) کارآموزان

 کار بازارکارآموزان با  ییآشنا
 یحصح یشغل یتمشاوره و هدا

 کارآموزان
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( و دیگر معیارها نسبت BOمقایسات زوجی بهترین معیار نسب به دیگر معیارها ) ادامهدر 
شود که در این پژوهش ابتدا مقایسات زوجی تشكیل و در ( انجام میOWبه بدترین معیار )

میزان ارجحیت در ، تایی فازی ۵نفر از خبرگان قرار داده شد تا بر اساس طیف  6اختیار 
مقایسات زوجی با روش میانگین ، از پاسخگویی بعد .دمقایسات زوجی را مشخص کنن
 شده است. نشان داده ۱۲تا  7جداول نتایج آن در هندسی ادغام شدند که در ادامه 

 مقایسه زوجی معیارهای اصلی .7جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 

بهترین 
 معیار

C1 ------------- (1.362،1.762،2.22) (2.958،3.464،3.969) (0.886،1.233،1.679) (1.011،1.374،1.827) 

بدترین 
 معیار

C3 ------------- (1.045،1.32،1.642) ---------------- (1.413،1.762،2.115) (0.922،1.32،1.84) 

 آموزش با وضعیت اشتغال راستاییهممقایسه زوجی زیر معیارهای  .8جدول 
 C11 C12 

 C11 ----------------- (2.101،2.521،2.958) بهترین معیار

 ------------------- ----------------- C12 بدترین معیار

 آموزش با محتوای آموزش راستاییهممقایسه زوجی زیر معیارهای  .9جدول 
 C21 C22 C23 

 C21 --------------- (1.674،2.169،2.716) (1.089،1.411،1.799) بهترین معیار

 C22 ----------------- ---------------- (0.817،1.072،1.398) بدترین معیار

 صنعتی و توسعهاقتصادی  یهابرنامهآموزش با  راستاییهمای مقایسه زوجی زیرمعیاره .10جدول 
 C31 C32 C33 

 --------------- C33 (1.761،2.259،2.808) (1.011،1.282،1.601) بهترین معیار

 --------------- C31 ----------------- (0.922،1.149،1.413) بدترین معیار

 یتکنولوژ یشرفتآموزش با پ راستاییهمای مقایسه زوجی زیرمعیاره. 11جدول 
 C41 C42 

 ------------------- C42 (1.635،1.911،2.19) بهترین معیار

 ------------------- ----------------- C41 بدترین معیار
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 کارآموزان هایییآموزش با توانا راستاییهمای مقایسه زوجی زیرمعیاره .12جدول 
 C51 C52 

 C51 ------------------- (1.667،2.024،2.361) بهترین معیار

 ------------------- ----------------- C52 بدترین معیار

 محاسبه وزن معیارها
یل خواهیم را تشك مسئلهغیرخطی  سازیبهینهمدل  شدهانیب رابطه از در این گام با استفاده

های دارای سه معیار یا بیشتر بهتر است مدل به مدل درکردند  بیان( ۲0۱7) ژائو و جو اما داد
سازی خطی مدل بهینه، 7برای بر اساس جدول شماره  مثالعنوانبهخطی تبدیل شود. 

 .استزیر  صورتبهمعیارهای اصلی 
min=z; 
l4-2.958*u1<=z*u1; l4-2.958*u1>=-z*u1; 
m4-3.464*m1<=z*m1; m4-3.464*m1>=-z*m1; 
u4-3.969*l1<=z*l1; u4-3.969*l1>=-z*l1; 
l4-0.886*u2<=z*u2; l4-0.886*u2>=-z*u2; 
m4-1.231*m2<=z*m2; m4-1.231*m2>=-z*m2; 
u4-1.679*l2<=z*l2; u4-1.679*l2>=-z*l2; 
l4-1.011*u3<=z*u3; l4-1.011*u3>=-z*u3; 
m4-1.374*m3<=z*m3; m4-1.374*m3>=-z*m3; 
u4-1.827*l3<=z*l3; u4-1.827*l3>=-z*l3; 
l4-1.362*u5<=z*u5; l4-1.362*u5>=-z*u5; 
m4-1.762*m5<=z*m5; m4-1.762*m5>=-z*m5; 
u4-2.22*l5<=z*l5; u4-2.22*l5>=-z*l5; 
l2-1.413*u5<=z*u5; l2-1.413*u5>=-z*u5; 
m2-1.762*m5<=z*m5; m2-1.762*m5>=-z*m5; 
u2-2.115*l5<=z*l5; u2-2.115*l5>=-z*l5; 
l3-0.922*u5<=z*u5; l3-0.922*u5>=-z*u5; 
m3-1.32*m5<=z*m5; m3-1.32*m5>=-z*m5; 
u3-1.84*l5<=z*l5; u3-1.84*l5>=-z*l5; 
l5-1.045*u5<=z*u5; l5-1.045*u5>=-z*u5; 
m5-1.32*m5<=z*m5; m5-1.32*m5>=-z*m5; 
u5-1.642*l5<=z*l5; u5-1.642*l5>=-z*l5; 
0.167*l1+0.668*m1+0.167*u1+ 
0.167*l2+0.668*m2+0.167*u2+ 
0.167*l3+0.668*m3+0.167*u3+ 
0.167*l4+0.668*m4+0.167*u4+ 
0.167*l5+0.668*m5+0.167*u5=1; 
l1<=m1; m1<=u1; l1>=0; 
l2<=m2; m2<=u2; l2>=0; 
l3<=m3; m3<=u3; l3>=0; 
l4<=m4; m4<=u4; l4>=0; 
l5<=m5; m5<=u5; l5>=0; 
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ل گردید و حلینگو  افزارنرمفازی تشكیل شد و توسط  بدترین-بهترینمدل خطی روش 
 اوزان معیارها حاصل شد که در ادامه آورده شده است.

 بدترین فازی-های اصلی با روش بهترینبندی معیاررتبه. 13ل جدو

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار
 5 0.086 (0.078،0.087،0.092) ی توسعههابرنامهآموزش با  راستاییهم

 2 0.270 (0.246،0.274،0.279) یفنّاورآموزش با پیشرفت  راستاییهم

 3 0.216 (0.216،0.216،0.216) هنرآموز بااستعدادآموزش  راستاییهم

 1 0.284 (0.274،0.274،0.335) آموزش با وضعیت اشتغال راستاییهم

 4 0.140 (0.132،0.132،0.182) یآموزش یآموزش با محتوا راستاییهم

است  شده حاصل لینگو افزارنرماز حل مدل در  مستقیماًوزن فازی  ۱3جدول شماره  در
ریق مشابه به ط .به وزن قطعی شده است تبدیل های ریاضیسپس این اوزان فازی توسط رابطه

ود که اوزان شافزار حل میشده و توسط نرمخطی تشكیل سازیبرای زیرمعیارها نیز مدل بهینه
 شده است. آورده ۱8 تا ۱4شده و در جداول نهایی حاصل

 اشتغال یتآموزش با وضع راستاییهموزن و رتبه زیرمعیارهای  .14جدول 

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد

C11 1 0.713 (0.703،0.703،0.762) ریزی درسیمشارکت صاحبان مشاغل در برنامه 

C12 2 0.285 (0.258،0.279،0.335) توجه به نیازهای بازار کار 

 یآموزش یآموزش با محتوا راستاییهموزن و رتبه زیرمعیارهای  .15جدول 

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد

C21  1 0.467 (0.373،0.485،0.49) ها امکانات مناسب آموزشییوهشاستفاده از 

C22 3 0.236 (0.193،0.244،0.249) ی آموزشی کمی و کیفیاستانداردها 

C23 2 0.295 (0.248،0.304،0.304) نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت 

 توسعه یهاآموزش با برنامه راستاییهموزن و رتبه زیرمعیارهای  .16جدول 

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد

C31 3 0.228 (0.198،0.23،0.249) توسعه متوازن آموزش 

C32 2 0.308 (0.283،0.313،0.313) ریزیآمایش سرزمینی و برنامه 

C33  1 0.462 (0.384،0.469،0.514) یاحرفهمالیه آموزش فنی و 
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 یفناّور یشرفتآموزش با پ راستاییهموزن و رتبه زیرمعیارهای  .17جدول 

 آموزش بااستعداد هنرآموز راستاییهموزن و رتبه زیرمعیارهای  .18جدول 

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد

C51  1 0.666 (0.652،0.652،0.737) بازار کارآشنایی کارآموزان با 

C52 2 0.332 (0.312،0.322،0.391) مشاوره و هدایت شغلی 

 محاسبه نرخ سازگاری
ه چ هر شود.سازگاری مقایسات زوجی پژوهش پرداخته می در این بخش به محاسبه نرخ
تر باشد نشان از سازگارتر بودن مقایسه زوجی است. این نرخ نرخ سازگاری به صفر نزدیک

 آورده شده است. ۱9در جدول 

 نرخ سازگاری مقایسات زوجی .19جدول 

𝛏 �̃� عامل  نرخ سازگاری ∗
 0.044 0.32 7.33 معیارهای اصلی

 0.038 0.216 5.73 ی توسعههابرنامهآموزش با  راستاییهم
 0 0 0 یفنّاورآموزش با پیشرفت  راستاییهم
 0 0 0 هنرآموز بااستعدادآموزش  راستاییهم
 0 0 0 آموزش با وضعیت اشتغال راستاییهم
 0.032 0.178 5.6 آموزش با محتوای آموزشی راستاییهم

اوزان نهایی زیرمعیارها از ضرب وزن معیارهای اصلی در وزن  اوزان نهایی زیرمعیارها
 شده است.نشان داده ۲0شماره شود که در جدول نسبی زیرمعیارها حاصل می

  

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد

C41 2 0.343 (0.343،0.343،0.343) پژوهی شغلییندهآ 

C42 1 0.655 (0.56،0.655،0.751) های جدید در امر آموزشیفنّاوریری کارگبه 
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 نهایی زیرمعیارهاوزن  .20جدول 

ر طراحی دهد که دهای اصلی و زیر معیارها نشان میبندی معیارنتایج به دسته آمده از رتبه
منظور اثربخش بودن آموزش چه عواملی را باید بیشتر مدنظر ریزی درسی بهیک مدل برنامه

های توان مدلها میها و زیر معیارآمده از معیاردستبا توجه به اوزان به نیهمچن قرارداد.
 بندی نمود.مختلف آموزشی را از منظر اثربخش بودن آموزش سنجید و رتبه

 گیرینتیجه وبحث 
عوامل  مفهوم ۱9مربوطه  کارشناسان و متخصصان با مصاحبه و پژوهش ادبیات، متون مطالعه

شاخص اصلی  ۵، هاآن بندیطبقهبه دست آمد که با مؤثر در اثربخش بودن آموزش مهارتی 
 در مرحله اول روش دلفی فازی دو زیر، . در ادامهشدند بندیزیرشاخه طبقه ۱4به همراه 

های اصلی کمتر از ها و معیارشوند و در مرحله دوم نمرات تمام زیر معیارحذف می معیار

 معیار
وزن 
ار معیار

معی
ه 

رتب
 

 زیرمعیار
وزن نسبی 

 زیرمعیار
وزن نهایی 

تبه زیرمعیار
ر

 

آموزش با  راستاییهم
 ی توسعههابرنامه

0.086 5 
 12 0.0197 0.228 توسعه متوازن آموزش

 9 0.0399 0.462 یاحرفهمالیه آموزش فنی و 
 11 0.0266 0.308 ریزیآمایش سرزمینی و برنامه

آموزش با  راستاییهم
 یفنّاورپیشرفت 

0.270 2 
 4 0.0927 0.343 پژوهی شغلییندهآ
های جدید یفنّاوریری کارگ

 درآموزش
0.655 0.1770 2 

آموزش  راستاییهم
 هنرآموز بااستعداد

0.216 3 
 6 0.0717 0.332 مشاوره و هدایت شغلی

 3 0.1439 0.666 بازار کارآشنایی کارآموزان با 

آموزش با  راستاییهم
 وضعیت

 5 0.0809 0.285 توجه به نیازهای بازار کار 1 0.284

   اشتغال
مشارکت صاحبان مشاغل در 

 ریزی درسیبرنامه
0.713 0.2026 1 

آموزش با  راستاییهم
 محتوای آموزشی

0.140 4 

ی آموزشی کمی و استانداردها
 کیفی

0.236 0.0332 10 

ها امکانات یوهشاستفاده از 
 مناسب آموزشی

0.467 0.0656 7 

نظام ارزشیابی و تضمین 
 کیفیت

0.295 0.0414 8 
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 بین اجماع دهد کهها حذف نشد. نمرات فازی نشان میآن از کدامهیچحد آستانه نبود و 
 است که خبرگان اجماع نتیجه شدهحاصل معیارهای زیر و معیار و دارد وجود خبرگان
ترین بیش نیهمچن گرفت. قرار موردپذیرش معیار زیر دوازده و اصلی معیار پنج درنتیجه

وط های اصلی مربمیانگین نمره فازی زدایی شده در مرحله اول و دوم دلفی فازی برای معیار
اشتغال است و کمترین نمره مربوط به معیار  وضعیت با آموزش راستاییهمبه معیار 

 .استصنعتی  عهتوس و اقتصادی هایبرنامه با آموزش راستاییهم
های که در تعین وزن معیار دهدبدترین نشان می-با روش بهترین آمدهدستبهنتایج 

 استاییرهمترین معیار است و معیار آموزش با وضعیت اشتغال مهم راستاییهممعیار ، اصلی
سبی ها بیشترین وزن نبین زیر معیار در کمترین اهمیت را دارد. توسعه هایبرنامهآموزش با 

کارآموزان  ییآشنا، یدرس ریزیمشارکت صاحبان مشاغل در برنامهبه ترتیب برای زیر معیار 
های جدید در امر آموزش است و کمترین وزن نسبی به یفنّاور یریکارگبه و با بازار کار

وجه ت ی آموزشی کمی و کیفی واستانداردها، توسعه متوازن آموزشترتیب برای زیر معیار 
 ها بیشترین وزن نهایی که از ضرب وزن زیر معیاربین زیر معیار در به نیازهای بازار کار است.

مشارکت صاحبان مشاغل در به ترتیب برای زیر معیار  آمدهدستبهبا وزن معیار اصلی 
 یی کارآموزان باو آشناهای جدید در امر آموزش یفنّاوریری کارگبه، یدرس ریزیبرنامه
آمایش  ،توسعه متوازن آموزشو کمترین وزن نهایی به ترتیب برای زیر معیار  کار استر بازا

 ی آموزشی کمی و کیفی است.استانداردهاریزی و سرزمینی و برنامه
 ،ترین عامل در اثربخش بودن آموزشدهنده این است که مهمنتایج روش دفی فازی نشان

رکت مستقیم متولیان صنعت و بازار کار در تطبیق آموزش بر اساس نیاز بازار کار و مشا
های آموزشی توجه ویژه های آموزشی است. به همین دلیل عامل موفقیت مدلتدوین دوره

بدترین -همچنین این نتایج منطبق بر نتایج حاصل از روش بهترین های بازار کار استبه نیاز
ش های بازار کار بسیار در اثربخاین روش نشان داده است که توجه به نیاز جینتا نیز است.

های اما از طرفی مشارکت صنعتگران در امر آموزش نیاز به بستر؛ استبودن آموزش مهم 
بدترین نشان داد که بعد از عامل آموزش بر -فناوری دارد. نتایج پژوهش با روش بهترین

امل آموزشی ع های جدید در امر آموزش و مدیریتکارگیری فنّاوریاساس نیاز بازار کار به
 جینتا کننده یكدیگر است.بسیار مهم بعدی است و هردو این عامل مكمل و کامل

آمده در شناسایی عوامل اثربخش بودن آموزش با روش دلفی فازی با پژوهش دستبه
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صاحبان  دگاهیاز د کار بازار یازهایبا ن ایحرفه و یفن هایآموزشتناسب  نییتب یبرا ییالگو
توجه به وزن  با در یک راستا است. ۱398در سال  و برزگر یشاکرنوشته  یزدشهر  عیصنا

ن در توامی، بدترین-از روش دلفی فازی و بهترین آمدهدستبهعوامل  عوامل اصلی و زیر
 متما شده دارای اثربخشی بیشتری باشد.های مدنظر قرارداد تا مدل طراحیطراحی مدل

در این پژوهش نیز نیاز به مصاحبه با خبرگان  هستند تیمحدود یها دارامطالعات و پژوهش
 هایپاسخکه بر مقدار دقت ها بر بودن مصاحبهتوجه به زمان با بود.موضوع پژوهش می

ها را برای کم کردن تأثیر این موضوع تعداد مصاحبه نبوده است تأثیربی کنندگانشرکت
 تر انجام شد.بیشتر و زمان آن را کوتاه

ی هاآمده با روشدستعوامل که با روش دلفی فازی به شود عوامل و زیرپیشنهاد می
-رینشود و با نتایج روش بهت محاسبهو زیر عوامل  وزن عوامل ارهیچند مع گیریتصمیم دیگر

 بدترین مقایسه شود.

 منابع
 با مرتبط یاحرفه و فنی هایآموزش نیازسنجی(. 1391. )محمد، آتشک و، حجت، احمدی

 ،آموزشی یزیربرنامه مطالعات. ایران یاحرفه و فنی آموزش سازمان در یاورفنستیز
1(1) ،161-180 .SID. https://sid.ir/paper/243696/fa 

 از دیدگاهکار )بازار  یازموردن هایمهارت و هااولویت شناسایی، (1388. )معصومه، امیری
. 57-48، (109)19، جامعه و کار ماهنامه. کارفرمایان(

https://magiran.com/p662269 
 و درونی اثربخشی ارزیابی(. 1388. )ابوالفضل، محمدی و، اصغریعل، نیکنام، جعفر، زادهترک

 عملیات رسته یداردرجه آموزش دوره درسی برنامه کاربردی و عملی دروس بیرونی
 .SID. 86-38، (3)2، انتظامی آموزش بر مدیریت مطالعات. ناجا ویژه

https://sid.ir/paper/455220/fa 
 یهااستیس تعیین برای فازی دلفی روش از استفاده(. 1387. )غلامعلی، منتظر و، نیلوفر، جعفری

 .SID. 114-91، (1)8، پایدار توسعه و رشد هایپژوهش. کشور مالیاتی

https://sid.ir/paper/86395/fa 
 چاپ، فازی چند معیاره گیریتصمیم .(1393). عظما، رسافراز و دیقه،ص، ایزدیار، آرش، حبیبی

 .مدیر گیل کتیبه انتشارات :تهران .اول
https://www.gisoom.com/book/11199964 
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 کیفی هایپژوهش در پایایی و روایی ارتقاء .)1387( زینب.، مظفری ، وحسن، فردییدانا
 .162-131، (1) 1، مدیریت هایپژوهش .پژوهشی ممیزی استراتژی بر ی: تأملمدیریت

https://ensani.ir/fa/article/41936 
 موردی مطالعه کارآفرینی و انسانی نیروی ،یاحرفه و فنی آموزش(. 1393. )جمال، سلیمی

 .24-7، (8)2، یآموزمهارت. کردستان استان یاحرفه و فنی هایآموزش
https://sid.ir/paper/255990/fa 

 عهمطال) فرهنگی هایفعالیت اثربخشی تحلیل .(1396) ابراهیم.، حاجیانی ، وابوالفضل، نیا صادقی
، (24) 6، فرهنگی اجتماعی راهبرد .(مشهد شهرداری تفریحی-فرهنگی سازمان: موردی

31-56. https://ensani.ir/fa/article/378810 
آموختگان فنی و رشد کمّی دانش، (1396) نیره.، رحمانی، و انسیه، زاهدی، عباس، صدری

ناوری ف، منظور بازنگری در برنامه درسیای کشور و تقاضای نیروی انسانی ماهر بهحرفه
 https://doi.org/10.22061/jte.2018.757 .12-1، (1)12، آموزش

 تحلیل استاندارد هایرویه: تحقیق روش بر درآمدی .(1398) .نیرحسیام دیس ،ابوالحسنی طیبی
 .95-67، (2) 9، فناوری و علم نامهیاستس .کیفی هایداده

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24767220.1398.09.2.5.1 
 گیریاندازه(. 1401. )هادی ،احمدنیا و ،محمدرضا ،مهرگان ،حمید ،رحیمیان ،عباس ،پور عباس

 امهفصلن. وپرورشآموزش در کاویبهینه و ریزیبرنامه ابزار مثابهبه سازمانی عملکرد
 doi: 10.22054/jem.2022.1364. 120-99 ،(48)12 ،تربیتی گیریاندازه

: تهران. هاسازمان در آموزشی نیازسنجی (.1379) جعفر.، زادهترکو ، محمد دیس، زادگانعباس
 https://www.gisoom.com/book/1641325 .انتشار سهامی شرکت

. اکبریعل، بابادی خسروی و، کامران، محمدخانی، عباس، خورشیدی، هدایت، لاشکی کیا
 علمی مراکز در آموزش ارتقای جهت اثربخش مهارتی هایآموزش الگوی ارائه(. 1400)

 .608-596، (2)12، شاپوریجند آموزش یتوسعه. کاربردی
https://sid.ir/paper/415799/fa 

 دانشگاه دانشجویان افزایی مهارت یهادوره اثربخشی ارزشیابی(. 1399. )حمیدرضا ،مقامی
 ،(41)11 ،یتربیت گیریاندازه فصلنامه. پاتریک کرک مدل اساس بر تهران طباطبائی علامه
183-201 .doi: 10.22054/jem.2021.60818.2179 

مطالعات فرهنگ  .ای در ایرانفنی و حرفه هایآموزش(. بررسی کیفیت 1401مهدی. )، مهدی
شماره مسلسل ، آموزش مجلس شورای اسلامی ایران و

18569.https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1754134  
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