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Abstract 

Current study has been performed with the aim of normativeization and 

Investigation of factor structure of a researcher-made questionnaire on 

financial managers' performance. This study, uses descriptive-survey 

method. Statistical population was considered in qualitative and quantitative 

parts. In qualitative part, research population included clear-sighted experts, 

financial managers with more than 15-year records of service, university 

professors with practical and scientific activity in this field and financial 

managers with practical experiences and postgraduate education including 

MSc and PhD; and in quantitative part, the research population included 

financial managers and accounting chairmen of 655 companies accepted in 

Tehran Stock Exchange that 530 individuals were selected as sample and 

questionnaire was sent to them electronically (by email). Data were analyzed 

by using measurement classic theory and question-answer theory and 

through SpSS25, Lisrel 8.7, Jmetrik and multolog7 software. Results of 

research indicated that by eliminating two questions in factor analysis part, 

76 questions had factorial load on one factor. Also, processing questions 

through question-answer theory demonstrated that 19 questions had low 

awareness and by eliminating them, stability increased and results of 

considering and comparing correlation of short form with main form, 
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indicated high correlation of two forms, and reconsideration of short form 

for investigating construct validity, approved one-factor structure of 

questionnaire.       

Keywords: financial managers' performance, normativeization, Factor 

structure. 
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ساخت و هنجاریابی پرسشنامه عملکرد مدیران مالی بر اساس 

 پاسخ-نظریه سوال

 

 .رانیا ،نی، قزویلام، دانشگاه آزاد اسنی، واحد قزویحسابدار یدکتر یدانشجو      سعید صفانیا
  

 .رانی، رشت، ای، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامیگروه حسابدار اریاستاد  اریخرد نایس
  

 .رانی، رشت، ای، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامیگروه حسابدار اریاستاد  یآزاد هانیک
 

 

  چکیده
پژوهش انجام شد. روش این  ن مالیمدیراهنجاریابی پرسشنامه عملکرد ساخت و پژوهش حاضر با هدف

جامعه آماری در دو بخش کیفی و کمی مورد بررسی  ،است بوده جز تحقیقات توصیفی پیمایشی

سال سابقه،  51شامل اساتید صاحب نظر، مدیران مالی با بیش از قرارگرفت؛ در بخش کیفی جامعه پژوهش 

وزه بودند و مدیران مالی دارای تجربه عملی و فعالیت علمی و عملی  در این ح یدارااساتید دانشگاهی که 

شرکت  511تحصیلات تکمیلی ارشد و دکتری ؛ ودر بخش کمی شامل مدیران مالی و روسای حسابداری 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه  135پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بودند که تعداد 

ارسال شد. داده ها با استفاده از نظریه کلاسیک اندازه گیری و نظریه به صورت الکترونیک برای آنها 

مورد بررسی قرار  multolog7و  spss25 ،lisrel8.7 ،Jmetrikپاسخ و توسط نرم افزارهای -سوال

سوال دارای بار  65گرفتند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که با حذف دو سوال در بخش تحلیل عاملی 

سوال  51پاسخ نشان داد که -ل بودند؛ همچنین پردازش سوالات از طریق نظریه سوالعاملی روی یک عام
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دارای آگاهی پاییینی بوده و با حذف آن ها میزان پایایی ابزار افزایش یافته و نتایج بررسی همبستگی فرم 

روایی کوتاه با فرم اصلی حاکی از همبستگی بالای دو فرم بود و بررسی مجدد فرم کوتاه جهت بررسی 

 سازه، ساختار تک عاملی پرسشنامه را تأیید کرد.

  .یابیهنجار ،یمال رانیعملکرد ، مد :هاواژهکلید



  |و همکاران  صفانیا |... ساخت و هنجاریابی پرسشنامه عملکرد

 

 قدمهم
 عـماجو و توسعه سریعشد ردر جهان امروزی که از آن به عصر جهانی شدن یاد می شود، 

 جوامع بشریسیاسی  و فرهنگیاقتصادی، ای به روابط اجتماعی، شکل تازه پیچیدگی و،

شود است. در شرایط توسعه روز افزون و پیچیدگی روابط، نیازهای جدیدی مطرح میداده 

که نیاز به مدیریت و پاسخگویی مناسب دارد. یکی از این نیازها ظهور مشاغل جدید و یا 

-ساخته می ،یطارـش و تحولتغییر  و با نماز گذشت با کهتغییر شکل مشاغل قدیمی است 

تأمین نیازهای مالی در این میان  .طی می کنندرا  پختگیو  دگرگونی یرـس مرور هـبو شوند 

های بسیار دور در از گذشتهترین الزاماتی است که و امور مرتبط با آن یکی از اولین و مهم

وکارهای مختلف با آن مواجه در دنیای رقابتی امروز، کسبروابط بشری مطرح و 

 (.5315)قاسمی،هستند

. در به نحوی وابسته به امور مالی است بشریهای گفت، تمامی فعالیتتوان نوعی می به 

 رینـتظممنو  ترینسازمان یافتهاز  یکیمدیران مالی و روسای حسابداری  شغل این میان

 اعتبار دـبای میکند عرضه که خدمت گزاری هایی جوهرو  جنس سبببه  مشاغل است که

جوامع از نظر تکنولوژی زمینه حضور و نفوذ از طرفی گسترش باشد. شتهدااتکا ویژه ای و 

بیش از پیش سازمان ها و شرکت ها را در زندگی مردم به وجود آورده است. از این منظر 

ای دارند لذا نظرات و تصمیم با توجه به این که در این شرکت ها مدیران مالی جایگاه ویژه

)گوسپاندو خواهد بود گیری های آنها در سطوح سازمانی و جامعه بسیار تاثیرگذار

 (.9551، شیهان و اشمیت 9556، تافت و وایت 9551ورنر،

در خصوص فتح باب مدیریتی و آنچه پژوهش حاضر قصد بررسی آن را دارد بحث 

 و آنچه مهم تر می نماید تعریف عملکرد است؛ عملکرد را عملکرد مدیریت مطرح است؛

 فردی نظر گرفت. از نظر در شده ققمح نتایج میزان عنوان ثبت به توان می سادگی به
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 عملکردمعتقد است که  (5115) 5شخصی. کان از دستاوردهای است عبارت عملکرد نیز

 عنوان به و جای می گذارد به خود از اثر تلاش، در فرد یک که آنچه از است عبارت

 براساس باید عملکرد که (معتقدند5111)همکاران  و 9برنادین. باشد می هدف از بخشی

 اهداف با قوی که ارتباطی هستند نتایج این زیرا شود؛ تعریف کار از حاصل نتایج

 فرهنگ. دارند اقتصادی های مشارکت و مشتریان رضایت سازمانی، استراتژیک

روش  نتایج، است؛ دستاوردها، کرده تعریف چنین را عملکرد نیز آکسفورد انگلیسی

 بازده و نتایج به اینکه ضمن تعریف، ناست. ای شده تضمین که آنچه هر اجرای و انجام

داند  می نیز کار انجام روش های شامل را عملکرد حال عین در دارد کار دلالت

 (.5319 )بهرامی و دیگران،

 می کمک مدیران به که است ای چرخه خود جدید مفهوم در عملکرد، مدیریت

 تحت رکنانرفتار کا و عملکرد مورد در ریزی برنامه و گذاری هدف از پس کند

 و ها برنامه اجرای کیفیت و میزان ارزیابی به ارزیابی، دوره ابتدای در خود سرپرستی

 و رفتارها تحلیل و یابی ریشه طریق از بپردازند و ارزیابی دوره پایان در اهداف تحقق

 زمینه چرخه، این مستمر کارگیری به و بخش رضایت غیر و بخش رضایت عملکردهای

 عملکرد مدیریت دیگر، عبارت آورند. به فراهم کارکنان رفتار ارتقاء و عملکرد ی برا را

 بتوانند مدیران تا کند می کمک که است اطلاعات بر مبتنی و منظم فرآیند یک

 مطلوب و موفق ایفای و ها برنامه اجرای و اهداف تحقق مسیر در کارکنانشان را

 آن مستلزم عملکرد د. مدیریتکنن مدیریت خوبیبه محوله هایمسئولیت و هامأموریت

 و شود داده بازخورد کارکنان به شود، سنجیده عملکردها شود، تحلیل رفتارها که است

 فرآیند حقیقت شوند. در تشویق و تقویت مطلوبتر رفتارهای و عملکردها کارکنان برای

 منابع مدیریت از بخشی عملکرد مدیریت .است مستمر چرخه یک عملکرد مدیریت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

kane 1  
Bernadin et all 2 
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فرآیند  در و بوده کارکنان و مدیریت بین ارتباط ایجاد آن وظیفه که است انسانی

 عملکرد دارد. مدیریت نظر در نیز را افراد هایخلاقیت و ابتکارات عملکرد، ارزیابی

 با فرد شایستگی بین ارتباط ایجاد افراد و کل سیستم، فعلی شایستگی بهبود ضمن

 با هماهنگی برای افراد جدید های شایستگی توسعه و بهبود واقعیشان به دنبال کارکرد

 جو بهبود طریق از عملکرد است. مدیریت فرد متحول دنیای و مدرن تکنولوژی های

سازمان  اهداف و کارکنان اهداف بین همسوئی و کارکنان بین همدلی ایجاد و سازمانی

 عملکرد تتقوی طریق از سازمانی اهداف به دستیابی در کارکنان هدایت با تا کوشد می

 وری بهره تشویقی، پرداخت های شیوه از نامطلوب با استفاده عملکرد حذف و مطلوب

 کارکنان عملکرد دهد. مدیریت افزایش را سازمان کل وری بهره بالطبع و انسانی نیروی

 به حوزه این فرآیندهای سایر با که است انسانی منابع مدیریت فرآیندهای ترین اصلی از

باشد.  می مؤثر برآنها و مرتبط استعدادیابی و انتصاب ارتقاء، اش،آموزش، پاد ویژه

 که هستند انسانی مدیریت منابع اصلی فرآیند دو استخدام، کنار در عملکرد مدیریت

 که چرا دارند، سازمانی فرهنگ تغییر یا و تعمیق تحکیم، تقویت، در را نقش بیشترین

 چالشهای و ها استراتژی ها، اولویت ها،ارزش دهنده نشان ارزیابی، معیارها و ملاکهای

 و چیست سازمان استانداردهای و دهند که هنجارها می نشان کارکنان به و هستند سازمان

 (.5319دارند)قربان زاده،  انتظاراتی چه کارکنان از سازمان مدیران

 مهمی مشکلات هنوز دولتی، بخش در عملکرد مدیریت حضور سال چندین علیرغم

 خدمات کیفیت و شفافیت پاسخگویی، عملکرد، در انتظار مورد و بهبودهای دارد وجود

 محبوبترین از یکی عملکرد عبارتی هر چندنداده است. به رخ دلخواه نحوه به هنوز

 هنوز اما است، مدرن دولت معرف و دولت کنونی مدیریت عمل و نظریه در مفاهیم

 جایگاه آن و نیز سنجش روش های ،عملکرد مفهوم درباره هاییآشفتگی حتی و ابهامات

 مفاهیمی معماگونه عملکرد، مدیریت و عملکرد و است مانده باقی عملکرد مدیریت
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 عملکرد پدیدة بودن چندوجهی که باورند این بر مدیریت دانشمندان است.اغلب

 انتظار انسانی منابع از که است دلیل بدین دولتی بخش انسانی سرمایه سازمانی در زمینه

 تضاد در یکدیگر با آنها از برخی است ممکن که کنند اهداف را دنبال از طیفی ودمیر

 راستای در ایران اسلامی جمهوری در دولت کارکنان عملکرد مدیریت باشند. موضوع

 خدمات مدیریت قانون 19و  15( آیین نامه اجرایی مواد 5ماده )« ب»بند  تبصره اجرای

 کمیسیون عضو وزیران 52/5/5311تاریخ  22396/2991شماره  تصمیم نامه و کشوری

 مدیریت قانون 21ماده  3آیین نامه اجرایی بند  و الکترونیک دولت و اجتماعی امور

 نظام استقرار برای 95/55/5311تاریخ  23151/935396شماره  به کشوری خدمات

 بر که است گرفته شده قرار مبنا مدلی کارمندان،  و مدیران حوزه در عملکرد مدیریت

دستگاه های  تمام تابعه واحدهای و استانی دستگاههای سازمانها، معاونتها، آن اساس

اندازه  قابل شاخص های قالب در را دولت توسط شده ابلاغ اهداف موظفند اجرایی

 واحدهای از هریک کارمندان و مدیران عملکرد ارزیابی مبنای را آن و تعریف گیری

بسیاری از  این که وجود نشان می دهد با یابی های اولیهدهند. ارز قرار خود پوشش تحت

 سطح و می نمایند کسب ارزیابی ها از بالایی امتیاز ساله هر دولتی دستگاه های کارکنان

 در اجرایی دستگاه های اما می شود، محقق آنان برای شده های تعریفهدف گذاری

 مدل که دهدمی نشان نقص این و اندنبوده چندان موفق عملکردی شاخص های ارزیابی

 نیست. به برخوردار لازم کارایی و اثربخشی مطلوبیت، از کارکنان عملکرد مدیریت فعلی

 توانایی عمل در سطح کارکنان در دولت عملکرد مدیریت نظام فعلی مدل دیگر عبارت

 خروجی بدست و نداشته را کشور اجرایی دستگاه های کارکنان صحیح عملکرد ارزیابی

 در انسانی منابع توسعه رویکرد با عملکرد بهبود برنامه های تدوین و تهیه در آمده

 (.5315نمی باشد)محمدی و شریف زاده،  کارآمد چندان کشور دستگاه های اجرایی
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اشاره کرد که معتقدند موضوع تعهد  یدر باب اهمیت این موضوع می توان به پژوهش 

عات مهمی است که در سال های اخیر به همگانی سازمان نسبت به عامه مردم از موضو

 (5316،زرندی و دیگران  )شدت مورد توجه قرار گرفته است

که عملکرد نیروی انسانی در ستاد سازمان ثبت احوال کشور با  ی دیگردر پژوهش 

استفاده از شاخص های کیفی مورد سنجش و ارزیابی قراردادند و نتایج حاکی ازآن بودکه 

ق مانند توانایی کارکنان، تمایل انگیزشی کارکنان، وضع شغلی، همه متغییرهای تحقی

 (5315،ادیب زاده وهمکاران(بازخورد، حمایت سازمانی بر روی عملکرد تاثیرگذارند 

های مؤثر بر عملکرد با توجه به اهمیت موضوع و درهمین راستا ، شناخت بیشتر مؤلفه

جام پژوهش در این حوزه نیازمند مدیران مالی، امری ضروری خواهد بود. بنابراین ان

-هایی با ویژگی های روایی و پایایی مقبول است که با نظریهاستفاده از ابزارها و پرسشنامه

های کارآمد سنجش و اندازه گیری ساخته و هنجاریابی شده باشند؛ اما با توجه به جدید 

آن است تا با پاسخ به خصوص در حوزه مدیریت مالی این پژوهش بر -بودن نظریه سوال

استفاده از دیدگاه مذکور به بررسی صفت های مکنون و ویژگی های زیربنایی این سازه 

پاسخ، گریزی بر نظریه کلاسیک زده –اما پیش از پرداختن به رویکرد نظریه سوال  بپردازد.

می شود تا با اشاره به آن فتح بابی در خصوص استفاده از رویکرد آی آر تی گشوده شود؛ 

مطرح شد. نظریه  5توسط چارلز اسپیرمن 5152ه کلاسیک ازمون نخستین بار در سال نظری

کلاسیک آزمون و نظریه سوال پاسخ جهت سنجش از رویکردهای متفاوتی بهره می 

گیرند. نظریه سوال پاسخ برای تحلیل سوال ها، سنجش توانایی، نگرش ها و سازه های 

 . 9 (5161دیگر کاربرد دارد )آلن و ین، 

بررسی سوگیری سوال و برازش سوال ها از دیگر امکانات این نظریه است. در نظریه 

های آماری ساده ای در خصوص کلاسیک از طریق بررسی نمرات کل آزمون و روش
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روایی و پایایی ابزار اندازه گیری تصمیماتی اتخاذ می شود. اما در نظریه سوال پاسخ از 

شود. در نظریه کلاسیک اندازه گیری تمرکز بر نمره  تری بهره گرفته میروش های پیچیده

نظریه کل آزمون است اما نظریه سوال پاسخ بر هر گویه و هر آزمودنی تمرکز می کند. 

سوال پاسخ شامل خانواده ای از مدل هاست. کاربرد هر مدل به موقعیت خاص و به آیتم 

ظری متفاوتی درباره های آزمون بستگی دارد و همچنین برخی از مدل ها فرض های ن

گویه های آزمون داردند. مدل سوال پاسخی که در این پژوهش به کار رفته است مدل 

ارائه شد و توانایی  5توسط سامی جیما 5151نام دارد که در سال   GRMپاسخ مدرج 

هایی به تجزیه و تحلیل پاسخ های طبقه ای مانند طیف لیکرت را دارد. این مدل در موقعیت

ه می شود که میزان نگرش شرکت کنندگان به یک عبارت در طول یک پیوستار با کار برد

 (.9551و همکاران،  9چند مقوله گسسته مورد بررسی قرار می گیرد )سامی جیما

بنابراین در این پژوهش دنبال آن هستیم تا به بررسی پرسشنامه محقق ساخته عملکرد  

 رد نظریه سوال پاسخ بپردازیم. مدیران مالی وروسای حسابداری بر اساس رویک

 روش :

جامعه آماری این تحقیق به دو بخش پژوهش حاضر جز تحقیقات توصیفی پیمایشی است. 

و مدیران  جامعه آماری شامل اساتید صاحب نظرشد؛ در بخش کیفی کیفی و کمی تقسیم 

 6بودند ) سال سابقه که در این زمینه دارای تخصص علمی و عملی لازم 51مالی با بیش از 

= N)، ( 2اساتید دانشگاهی که دارای فعالیت علمی و عملی  در این حوزه بودند =n ) و 

بود. در  ( n= 3مدیران مالی دارای تجربه عملی و تحصیلات تکمیلی ارشد و دکتری )

جامعه آماری شامل مدیران مالی و روسای حسابداری شرکت پذیرفته شده در  بخش کمی

جهت بدست بود. حجم نمونه در بخش کیفی  ( n= 5355تهران ) بورس اوراق بهادار
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-عملکرد رفتاری مدیران مالی و روسای حسابداری شرکت بر آوردن اطلاعات عوامل موثر

های پذیرفته در بورس اوراق بهادارتهران از اعضای جامعه آماری، به روش نمونه گیری 

 در بخش کمینونی؛ انجام پذیرفت.( تا مرحله اشباع نظری با گروه های کا n= 6هدفمند )

طور در تحلیل عاملی بهاز منظر تحلیل عاملی بهره گرفته شد. خصوص تعیین حجم نمونه به 

ه نمونه بزرگتر باشد نگرش نسبت به نتایج مثبت تر است. همبستگی بین متغیرها چکلی هر

در نوسان های بزرگ های کوچک بیش از گروهاز یک نمونه به نمونه دیگر برای گروه

نفری  955روه گنفری ضعیف،  555( پیشنهاد می کند گروه نمونه 5163) 5است. کامری

نفری عالی  5555نفری خیلی خوب و نمونه  155نفری خوب،  355نسبتا مناسب، نمونه 

 (. 5315است )به نقل از هومن، 

 155اساس تعداد  است. بر این نموده هتوصیرا نفر  55تا  1برای هر متغیر  نیز( 5112) 9کلاین

 آزمودنی برای مطالعه حاضر در نظر گرفته شد. 155

پس از انجام و جمع بندی مطالب در مراحل قبلی بررسی منابع و ابزار پژوهش در خصوص 

)تحلیل محتوا(، اقدام به تهیه  مستندات در ادبیات و پیشینه تحقیق و روش مرور سیستماتیک

منابع جمع آوری شده گردید. ابتدا پرسشنامه ساخته مبتنی بر پیش نویس پرسشنامه محقق

شاخص برای عوامل اخلاقی موثر بر عملکرد  1بُعد و در  51مولفه در  61متشکل از  ای

مدیران مالی و روسای حسابداری شرکتهای پذیرفته شده در بورس تهران تهیه گردید و از 

خود و انجام اصلاحاتی در  نفر از متخصصین و اساتید دانشگاه خواسته شد، با ارایه نظرات 6

خصوص نگارش، تجانس سوالات با اهداف تحقیق، سطح دشواری )دشواری درک 

عبارات و کلمات(، میزان تناسب )تناسب و ارتباط مطلوب عبارات با ابعاد پرسشنامه( و 

های اشتباه از عبارات و یا وجود نارسایی در معانی کلمات( ابهام )احتمال وجود برداشت

وری و محتوایی آن را بررسی نمایند، که با توجه به نظرات و اصلاحات انجام روایی ص
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شده، روایی صوری و محتوایی پرسشنامه تائید گردید و جهت اجرا روی پیوستار ده درجه 

پرسش نامه در بین مدیران مالی  35ای اجرا شد. به منظور محاسبه پایایی ابزار تحقیق، تعداد 

تحقیق اصلی نیز شرکت داده نشدند؛ توزیع و جمع آوری  و روسای حسابداری که در

، میزان پایایی کلی برای پرسشنامه عملکرد 5گردید که با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ

ها پس از اجرای نهایی داده به دست آمد. =11/5مدیران مالی و روسای حسابداری برابر 

، spss25محاسبات از نر افزارهای  در انجاماز طریق ابزار اندازه گیری گردآوری و 

lisrel8.7 ،jmetrik  وmultilog7 .استفاده شده است 

 : ها¬افتهی
شرکت کنندگان در  نیاز آن بود که در ب یحاک یفیآمار توص جینتا

بودند؛ ( درصد زن 18۴۲نفر ) 2۲1( درصد مرد و 4/3۲نفر ) ۲81پژوهش 
( 2۱نفر ) 211متاهل و کنندگان ( درصد از شرکت5/12نفر ) ۲4۲ نیهمچن

شرکت  لاتیتحص ریدرصد از شرکت کنندگان مجرد بودنددر خصوص متغ
نفر از شرکت کنندگان  28صورت بود که  نیبه ا جینتا ژوهشکنندگان در پ
( درصد 2۱۴1نفر ) 21۲ یکاردان لاتیتحص ی( درصد دارا1۴3در پژوهش ) 

 214ارشد و  یناس( درصد در مقطع کارش88۴4نفر ) 181 یدر مقطع کارشناس
 ییایپا یمربوط به بررس جیقرار داشتند. نتا ی( درصد در مقطع دکتر1۲۴۱نفر )
و لاندا دو برابر با  ۱8۲/1برابر با  ییایپا زانیاز آن بود که م یحاک نامهپرسش

 به دست آمد. ۱3/1
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 جز کل ی(: آماره ها2شماره ) جدول
(تیول)مقبیدشوار بیضر شده حیکل تصح-جز یهمبستگ 

 با حذف سوال اسیکرونباخ مق یآلفا 
Q13 1۴115 11/5 1۴۱8۲ 

Q1 1۴11۱ 41/8 1۴۱8۲ 

Q4 1۴۲11 1۲/5 1۴۱8۲ 

Q33 1۴518 28/5 1۴۱81 

Q47 1۴513 11/5 1۴۱81 

Q48 1۴51 11/5 1۴۱81 

 بیضر ،یدشوار بیشامل ضر یروانسنج یبخش شاخص ها نیا در
 یریاندازه گ کیکلاس هیآزمون و روش لوپ طبق نظر ییایپا بیضر ز،یتم

 هیسوال در نظر ی( محاسبه شدند. دشوار2۱45 ناتان،ی)همبلتون و سوام
داده اند اطلاق  حیکه به سوال مورد نظر پاسخ صح یافراد نیانگیبه م کیکلاس

 صیتشخ ای یزگذاریسوال، قدرت سوال را در تما صیتشخ پارامترشود.  یم
کند  یمشخص م یعنیدهند.  ینشان م ییسطوح مختلف توانا یها یآزمودن

را از هم جدا  یمختلف آزمودن های¬تواند گروه یکه سوال تا چه اندازه م
سوال با کل  یو هماهنگ همسویی دهنده¬شاخص نشان نیکند. در واقع ا
با عنوان  زیتم بضری از سنج¬نگرش های¬در آزمون البتهآزمون است. 

کل پرسشنامه  ییایپا بیاساس ابتدا ضر نیشود. بر ا یم ادی تیمقبول بیضر
با حذف هر سوال محاسبه شده است که در  ییایپا زانیمحاسبه و سپس م
سوال هماهنگ با  نیاز آن خواهد بود که ا یحاک جینتا ییایصورت کاهش پا

همه در  جیسوال پرسشنامه نتا 14باشد که در خصوص  یسوالات م هیبق
 نکته بود. نیا دییتأ یراستا
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 یپرسشنامه پرداخته شده است. در ابتدا یساختار عامل یادامه به بررس در
  سریو ک  یاستفاده شد؛ سرن KMOنمونه از شاخص  تیکفا نییکار جهت تع

 یم یباشد به راحت 3/1بزرگتر از  KMOمقدار  ی( معتقدند که وقت2۱11)
به  ۱2/1را اجرا کرد؛ مقدار آن در پژوهش حاضر برابر با  یعامل لیتوان تحل

توان  یم جهینمونه است و در نت تیاز مناسب بودن کفا یه حاکدست آمد ک
بارتلت   تیشاخص ها آزمون کرو گریاستفاده کرد. از د یعامل لیاز تحل

 سیبر درست بودن ماتر یآن رد فرض صفر مبن یاست که هدف از اجرا
 یرقطریو تمام عناصر غ کیآن  یاست که عناصر قطر یسیماتر یعنیواحد؛ 

 سیرا که ماتر هیفرض نیبارتلت ا تیر صفر باشد. آزمون کرودر جامعه براب
 یناهمبسته است م یرهایبا متغ یمشاهده شده، متعلق به جامعه ا یهمبستگ

همبسته باشند  رهایباشد لازم است متغ دیمف یمدل عامل کیانکه  ی. برادیآزما
 یوجود ندارد. مقدار کا یمدل عامل نییتب یبرا یلیصورت دل نیا ریدر غ

به دست آمد که  85/22134برابر با  زیبارتلت ن تیآزمون کرو یبیاسکوئر تقر
 یمشخص کردن تعداد عامل ها یدار بود. برا یمعن P<12/1در سطح 
( استفاده شد. زهیکتل  )نموار سنگر یو ملاک اسکر سریاز ملاک ک یاستخراح

 با استناد به هر دو روش تعداد عامل ها به دست آمد. 
از چند عامل  رانیعملکرد مد اسیمق نکهیا نییتع یبرا رسیملاک ک در

شده و  نییتب انسینسبت وار ژه،یارزش و یاشباع شده است، شاخص ها
 یکند در صورت یعنوان م سیکیقرار گرفت. ر یمورد بررس ینمودار اسکر

مقدار  ایکند و  نییپرسشنامه را تب انسیاز کل وار %11که عامل اول حداقل 
 یفرض تک بعد شیبرابر عامل بعد از خود باشد پ ۲حداقل  ژه عامل اولیو

از  یکیکتل؛  ی(. ملاک اسکر1113برقرار است ) یبودن در حد قابل قبول
 یباشد. تعداد عامل ها یم زهیروش ها و ملاک ها استفاده از نمودار سنگر

 اردار نمود بیکنند در قسمت ش یرا محاسبه م انسیوار نیشتریکه ب یاصل
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کنند در  یرا محاسبه م یکمتر انسیکه وار یفرع یو عامل ها رندیگ یقرار م
 ی. ملاک استخراج عامل ها؛ نقطه شکستگرندیگر یقسمت کم عمق تر قرار م

به منظور انجام  PCA یاصل یاستخراج مؤلفه ها وهیدر نمودار است. از ش
 است که نیا یاکتشاف یعامل لیاستفاده شد. هدف تحل یاکتشاف یعامل لیتحل

 افته،ی لیمکنون تقل ریمتغ یتعداد قیها از طر هیگو نیمشترک ب انسیوار ایآ
 کیدر  رهایمتغ نیب یروابط درون ایآ نکهیاست؟ و ا حیو توض نییقابل تب

شود؟  نیینحو تب نیبه بهنر ییربنایعامل ز کی قیتواند تنها از طر یم اسیمق
 یتک بعد دییتأ به دست آمده و جهت یساختار عامل دییدر ادامه جهت تأ

برازش مدل  یاستفاده شد.؛ جهت بررس یدییتأ یعامل لیبودن از آزمون تحل
گزارش  ریبرازش استفاده شده است که درنمودار و جدول ز یهااز شاخص

 شده است. 
  

 زهی(سنگر2شماره ) نمودار
 شده نییکل تب انسی(: وار1شماره ) جدول
 یعامل یمجموع مجذور بارها هیاول ژهیارزش و عناصر
 افتهیچرخش  یعامل یمجموع مجذور بارها افتهیاستخراج 
انسیدرصد وار کل یدرصد تجمع انسیدرصد وار کل 

 یدرصد تجمع انسیدرصد وار کل یدرصد تجمع 
2 25۴28 2۱۴828 2۱۴828 25۴28 2۱۴828 2۱۴828 ۲۴518 8۴524

 8۴524 
1 1۴111 1۴۱2۱ 11۴۲۲۲ 1۴111 1۴۱2۱ 11۴۲۲۲ 1۴۱4 ۲۴412

 4۴۲۲۱ 
۲ 1۴214 1۴114 15۴132 1۴214 1۴114 15۴132 1۴411 ۲۴5۱۱

 22۴۱۲4 



 2842تابستان   |84شماره  |22دوره | تیتربی گیریاندازه  |26

 

8 2۴31۲ 1۴288 11۴115 2۴31۲ 1۴288 11۴115 1۴181 ۲۴512
 25۴83 

5 2۴51 2۴۱84 1۱۴258 2۴51 2۴۱84 1۱۴258 1۴۲33 ۲۴1۲۲
 24۴8۱۲ 

3 2۴811 2۴4۱8 ۲2۴181 2۴811 2۴4۱8 ۲2۴181 2۴۱13 1۴5۲8
 12۴111 

1 2۴83۲ 2۴415 ۲1۴۱11 2۴83۲ 2۴415 ۲1۴۱11 2۴4۱1 1۴8۲1
 1۲۴85۱ 

4 2۴88 2۴483 ۲8۴13۱ 2۴88 2۴483 ۲8۴13۱ 2۴42 1۴۲12
 15۴14 

۱ 2۴۲32 2۴188 ۲3۴52۲ 2۴۲32 2۴188 ۲3۴52۲ 2۴158 1۴184
 14۴114 

21 2۴۲1۲ 2۴3۱3 ۲4۴11۱ 2۴۲1۲ 2۴3۱3 ۲4۴11۱ 2۴18۱ 1۴18۲
 ۲1۴112 

22 2۴۲15 2۴31۲ ۲۱۴441 2۴۲15 2۴31۲ ۲۱۴441 2۴1۲1 1۴113
 ۲1۴8۱1 

21 2۴131 2۴315 82۴511 2۴131 2۴315 82۴511 2۴111 1۴111
 ۲8۴115 

2۲ 2۴184 2۴5۱۱ 8۲۴213 2۴184 2۴5۱۱ 8۲۴213 2۴11 1۴115
 ۲3۴۱1۱ 

28 2۴115 2۴585 88۴351 2۴115 2۴585 88۴351 2۴114 1۴2۱
 ۲۱۴1۱۱ 

25 2۴213 2۴514 83۴23 2۴213 2۴514 83۴23 2۴313 1۴284
 82۴181 



  |و همکاران  صفانیا |... ساخت و هنجاریابی پرسشنامه عملکرد

 

23 2۴23 2۴841 81۴381 2۴23 2۴841 81۴381 2۴312 1۴281
 8۲۴۲4۱ 

21 2۴2۲4 2۴85۱ 8۱۴213 2۴2۲4 2۴85۱ 8۱۴213 2۴51۲ 1۴121
 85۴813 

24 2۴214 2۴812 51۴511 2۴214 2۴812 51۴511 2۴531 1۴11۱
 81۴825 

2۱ 2۴1۱8 2۴811 52۴۱1۱ 2۴1۱8 2۴811 52۴۱1۱ 2۴5۲1 2۴۱38
 8۱۴۲1۱ 

11 2۴112 2۴۲1۲ 5۲۴۲11 2۴112 2۴۲1۲ 5۲۴۲11 2۴5۲1 2۴۱38
 52۴۲8۲ 

12 2۴155 2۴۲5۲ 58۴355 2۴155 2۴۲5۲ 58۴355 2۴514 2۴۱۲۲
 5۲۴113 

11 2۴115 2۴۲28 55۴۱34 2۴115 2۴۲28 55۴۱34 2۴88۲ 2۴48۱
 55۴215 

1۲ 2۴121 2۴1۱4 51۴133 2۴121 2۴1۱4 51۴133 2۴۲۲4 2۴125
 53۴48 

18 2۴111 2۴148 54۴552 2۴111 2۴148 54۴552 2۴۲۲8 2۴12
 54۴552 

که عامل  یدر صورت  سیکیشد طبق نظر ر انیب زیتر ن شیکه پ همانطور
عامل  ژهیمقدار و ایکند و  نییپرسشنامه را تب انسیاز کل وار %11اول حداقل 

بودن در  یفرص تک بعد شیعامل بعد خود باشد پ رابریاول حداقل سه 
 انسیوار نییمربوط به جدول تب جیبرقرار است. با توجه به نتا یحدقابل قبول

 نییرا تب اسیکل مق انسیاز وار %11شود که عامل اول در خدود  یمشاهده م
. و در دینام یتوان تک بعد یموصوع پرسشنامه را م نیکند. با توجه به ا یم
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 س،یکیتوان فاصله عامل اول با دوم را مشاهده کرد )ر یم زین ینمودار اسکر
1113.) 
مدل تک  یسوالات رو تیتا وضع دیگرد فیتعر یمدل تک عامل نیبنابرا 
 شود. یبررس یعامل

 
 

 عناصر سی(: ماتر۲شماره ) جدول
 (2عناصر )  (2عناصر )  (2عناصر ) 

 (2عناصر ) 
Q1   Q21 1۴811 Q41 1۴883 Q61 1۴81۲ 

Q2 1۴۲53 Q22 1۴85۲ Q42 1۴8۱ Q62 1۴8۲3 

Q3 1۴۲81 Q23 1۴511 Q43 1۴8۲3 Q63 1۴854 

Q4 1۴۲۲1 Q24 1۴814 Q44 1۴811 Q64 1۴81۲ 

Q5 1۴۲13 Q25 1۴82۲ Q45 1۴831 Q65 1۴858 

Q6 1۴۲8۱ Q26 1۴813 Q46 1۴851 Q66 1۴8۱5 

Q7 1۴815 Q27 1۴815 Q47 1۴5۲۱ Q67 1۴83۱ 

Q8 1۴۲۱3 Q28 1۴814 Q48 1۴55۲ Q68 1۴854 

Q9 1۴814 Q29 1۴834 Q49 1۴81۱ Q69 1۴835 

Q10 1۴81 Q30 1۴848 Q50 1۴848 Q70 1۴۲42 

Q11 1۴8۲1 Q31 1۴84۲ Q51 1۴834 Q71 1۴۲4۱ 

Q12 1۴8۲۲ Q32 1۴8۱1 Q52 1۴854 Q72 1۴81۱ 

Q13   Q33 1۴5۲ Q53 1۴852 Q73 1۴۲48 

Q14 1۴۲۱ Q34 1۴81۲ Q54 1۴522 Q74 1۴۲۱8 

Q15 1۴81 Q35 1۴88۱ Q55 1۴84۲ Q75 1۴8۲2 



  |و همکاران  صفانیا |... ساخت و هنجاریابی پرسشنامه عملکرد

 

Q16 1۴815 Q36 1۴82۱ Q56 1۴8۱1 Q76 1۴۲۱1 

Q17 1۴885 Q37 1۴۲۱1 Q57 1۴511 Q77 1۴۲۱۱ 

Q18 1۴۲84 Q38 1۴811 Q58 1۴833 Q78 1۴۲41 

Q19 1۴823 Q39 1۴813 Q59 1۴511   

Q20 1۴۲53 Q40 1۴844 Q60 1۴842   

نبودند؛  یبار عامل یدارا 2۲و  2مشخص است که سوالات  حیاساس نتا بر
 یمورد بررس یدییتأ یعامل لیبا استفاده از تحل یمدل تک عامل تیدر نها

 قرار گرفت.
 
 

 برازش مدل یها(: جدول شاخص8شماره ) جدول
یدرجه آزاد یداریسطح معن مجذور خی برازش شاخص

شاخص  شاخص نیکویی برازش ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب 
 ییکویشاخص ن یقیشاخص نیکویی تطب نیکویی برازش شدهلیتعد

 بهنجار
Χ2 P Df RMSEA GFI AGFI یآمار عنوان

 CFI NFI 
≤۱/1 ≤۱/1 14/1≥  معنادار ریغ  مطلوب حد

 ۱/1≥ ۱/1≥ 
۱/1 ۱2/1 1۲4/1 1118 1/1 55/8۱52 برآورد

 ۱3/1 ۱1/1 
دو که  یجز خکه به دهدیبرازش مدل نشان م یهاجدول شاخص جینتا
بالا  یهامعنادار آن نشان از برازش مطلوب مدل است )در حجم ریغ ریمقاد

 یهاشاخص یو به باق شود¬یم یپوشدو چشم یمعنادار خ ریمعمولاً از مقاد
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 تککه مدل  شودیگرفته م جهینت طورنیا تی(. درنهاشودیبرازش توجه م
 یکه از برازش قابل قبول باشدیم یپرسشنامه مدل مطلوب یبرا یعامل

 برخوردار است
و  zبه محاسبه نمرات استاندارد  jmetrikادامه با استفاده از نرم افزار  در

t رداخته شد.پ یدرصد یو رتبه ها 
 
 
 
 
 
 
 

 یتیریمربوط به نمرات پرسشنامه عملکرد مد ی(: هنجارها5شماره) جدول
  
  

نمره خام یدرصد یرتبه ها Tنمره   نمرهZ خام نمره
 Zنمره   نمرهT نمره خام یدرصد یرتبه ها Zنمره   نمرهT

یدرصد یرتبه ها Tنمره   نمرهZ نمره خام یدرصد یرتبه ها 
 یدرصد یرتبه ها T  نمره نمرهZ نمره خام 

13 -1۴۱3 11۴85 1۴113 2۲1 -2۴3۲ ۲۲۴11 1۴1۱۲ 214 -
1۴5۲ 88۴3۱ 1۴2۱5 114 1۴21 52۴3۱ 1۴8۱۱ 1۲۱ 1۴۱2

 5۱۴1۱ 1۴44۲ 



  |و همکاران  صفانیا |... ساخت و هنجاریابی پرسشنامه عملکرد

 

11 -1۴۱۲ 11۴3۱ 1۴12۲ 2۲۲ -2۴3 ۲۲۴۱3 1۴1۱1 21۱ -
1۴51 88۴4 1۴2۱1 11۱ 1۴2۱ 52۴4۱ 1۴525 181 1۴۱1

 5۱۴12 1۴441 
1۱ -1۴44 12۴23 1۴125 2۲3 -2۴5۲ ۲8۴31 1۴212 242 -
1۴81 85۴۲8 1۴115 121 1۴12 51۴21 1۴5۲5 182 1۴۱3

 5۱۴5۱ 1۴۱12 
41 -1۴43 12۴8 1۴121 2۲4 -2۴8۱ ۲5۴25 1۴21۲ 241 -
1۴88 85۴54 1۴111 122 1۴18 51۴۲3 1۴55۱ 181 1۴۱4

 5۱۴4 1۴۱15 
42 -1۴48 12۴3۲ 1۴12۱ 281 -2۴۲۱ ۲3۴1۱ 1۴215 24۲ -
1۴81 85۴13 1۴122 121 1۴13 51۴51 1۴51۲ 18۲ 1۴۱۱

 5۱۴۱5 1۴۱1۱ 
43 -1۴11 11۴41 1۴111 28۲ -2۴۲1 ۲3۴۲۲ 1۴21۱ 248 -

1۴8 83 1۴121 12۲ 1۴14 51۴4۲ 1۴5۱2 188 2۴11
 31۴12 1۴۱25 

۱1 -1۴31 1۲۴11 1۴115 285 -2۴۲1 ۲3۴4 1۴228 245 -
1۴۲4 83۴24 1۴115 128 1۴۲2 5۲۴11 1۴31۲ 185 2۴15

 31۴5۲ 1۴۱2۱ 
۱2 -1۴3 18 1۴111 283 -2۴۲ ۲1۴18 1۴224 243 -
1۴۲3 83۴8۲ 1۴1۲۲ 125 1۴۲۲ 5۲۴۲1 1۴32۲ 183 2۴14

 31۴1۱ 1۴۱12 
۱8 -1۴5۲ 18۴11 1۴11۱ 28۱ -2۴11 ۲1۴15 1۴211 241 -
1۴۲۲ 83۴31 1۴1۲1 123 1۴۲5 5۲۴55 1۴31۲ 181 2۴2

 31۴۱4 1۴۱18 
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۱3 -1۴84 15۴2۱ 1۴1۲2 251 -2۴1 ۲1۴۱۱ 1۴215 244 -
1۴۲ 81 1۴185 121 1۴۲4 5۲۴13 1۴3۲2 184 2۴22

 32۴2۲ 1۴۱11 
۱۱ -1۴82 15۴۱ 1۴1۲5 252 -2۴24 ۲4۴1۲ 1۴214 24۱ -
1۴14 81۴23 1۴18۱ 124 1۴82 58۴14 1۴382 18۱ 2۴25

 32۴8۱ 1۴۱۲5 
211 -1۴۲۱ 13۴28 1۴18 251 -2۴25 ۲4۴83 1۴2۲2 2۱1 -

1۴13 81۴۲4 1۴132 12۱ 1۴81 58۴1۲ 1۴352 151 2۴11
 31۴21 1۴۱۲1 

212 -1۴۲3 13۴۲4 1۴18۲ 255 -2۴14 ۲۱۴24 1۴2۲5 2۱2 -
1۴11 81۴14 1۴112 112 1۴81 58۴18 1۴31۱ 155 2۴1۱

 31۴44 1۴۱82 
211 -1۴۲8 13۴32 1۴183 253 -2۴13 ۲۱۴82 1۴2۲۱ 2۱1 -

1۴11 81۴45 1۴11۲ 111 1۴5 58۴۱4 1۴11۲ 153 2۴۲2
 3۲۴21 1۴۱85 

215 -1۴11 11۴۲1 1۴18۱ 251 -2۴18 ۲۱۴35 1۴28۲ 2۱۲ -
1۴24 84۴24 1۴14۱ 11۲ 1۴51 55۴1 1۴12۱ 151 2۴۲۲

 3۲۴۲5 1۴۱81 
213 -1۴18 11۴53 1۴151 25۱ -1۴۱۱ 81۴21 1۴281 2۱8 -

1۴21 84۴۲ 1۴1۱2 118 1۴55 55۴81 1۴1۲5 154 2۴۲3
 3۲۴5۱ 1۴۱52 

211 -1۴11 11۴4 1۴153 231 -1۴۱3 81۴۲3 1۴28۱ 2۱8 -
1۴23 84۴8۲ 1۴۲15 115 1۴51 55۴33 1۴18۲ 15۱ 2۴۲4

 3۲۴4۲ 1۴۱58 



  |و همکاران  صفانیا |... ساخت و هنجاریابی پرسشنامه عملکرد

 

21۱ -1۴21 14۴11 1۴15۱ 232 -1۴۱8 81۴3 1۴251 2۱5 -
1۴2۲ 84۴33 1۴۲11 113 1۴3 55۴۱3 1۴155 131 2۴82

 38۴13 1۴۱51 
221 -1۴25 14۴52 1۴132 23۲ -1۴4۱ 82۴11 1۴255 2۱3 -

1۴21 84۴42 1۴۲22 111 1۴31 53۴21 1۴13۲ 13۲ 2۴84
 38۴14 1۴۱5۱ 

221 -1۴2 14۴۱4 1۴13۲ 238 -1۴41 82۴۲2 1۴251 2۱1 -
1۴1۱ 8۱۴11 1۴۲15 114 1۴35 53۴84 1۴11۱ 138 2۴5

 35۴12 1۴۱3۲ 
22۲ -1۴14 1۱۴11 1۴133 235 -1۴45 82۴55 1۴25۱ 2۱4 -

1۴11 8۱۴13 1۴۲۲۲ 11۱ 1۴33 53۴32 1۴141 131 2۴51
 35۴11 1۴۱31 

228 -1۴15 1۱۴83 1۴11 231 -1۴4 81۴11 1۴231 2۱۱ -
1۴15 8۱۴52 1۴۲85 1۲1 1۴34 53۴45 1۴1۱۲ 134 2۴3

 35۴۱3 1۴۱3۱ 
221 -2۴۱4 ۲1۴21 1۴11۲ 234 -1۴11 81۴13 1۴235 111 -

1۴11 8۱۴13 1۴۲52 1۲2 1۴12 51۴11 1۴415 112 2۴31
 33۴31 1۴۱11 

224 -2۴۱3 ۲1۴8 1۴115 23۱ -1۴15 81۴8۱ 1۴231 112 1
 8۱۴۱1 1۴۲15 1۲1 1۴18 51۴۲۱ 1۴41۱ 112 2۴31 33۴31
 1۴۱11 

211 -2۴43 ۲2۴۲5 1۴114 211 -1۴1۲ 81۴1۲ 1۴21 111
 1۴1۲ 51۴11 1۴۲۱5 1۲۲ 1۴13 51۴5۱ 1۴42۱ 111 2۴3۱
 33۴۱2 1۴۱15 
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21۲ -2۴48 ۲2۴5۱ 1۴142 211 -1۴34 8۲۴12 1۴21۲ 11۲
 1۴15 51۴83 1۴811 1۲8 1۴1۱ 51۴41 1۴4۲5 118 2۴18
 31۴۲4 1۴۱11 

218 -2۴41 ۲2۴4۲ 1۴14۲ 21۲ -1۴33 8۲۴88 1۴215 118
 1۴11 51۴3۱ 1۴81۲ 1۲5 1۴4۲ 54۴15 1۴485 142 2۴۱
 3۱۴18 1۴۱1۱ 

211 -2۴15 ۲1۴58 1۴145 215 -1۴32 8۲۴۱1 1۴214 115 1۴2
 51۴۱3 1۴885 1۲3 1۴4۲ 54۴14 1۴481 141 2۴۱۲ 3۱۴14
 1۴۱42 

21۱ -2۴1 ۲۲۴12 1۴141 213 -1۴5۱ 88۴28 1۴242 113
 1۴21 52۴23 1۴83۲ 1۲1 1۴45 54۴51 1۴455 14۲ 2۴۱5
 3۱۴51 1۴۱4۲ 

2۲2 -2۴35 ۲۲۴8۱ 1۴1۱ 211 -1۴51 88۴14 1۴241 111
 1۴25 52۴84 1۴842 1۲4 1۴44 54۴45 1۴41 148 2۴۱4
 3۱۴15 1۴۱44 

         
       144 1۴11 11۴1
 1۴۱۱8 

         
       1۱2 1۴28 12۴82
 1۴۱۱1 

         
       1۱1 1۴21 12۴35
 1۴۱۱۱ 



  |و همکاران  صفانیا |... ساخت و هنجاریابی پرسشنامه عملکرد

 

 
 

 یتیریمربوط به نمرات پرسشنامه عملکرد مد یجارهاهن انگریفوق ب جدول
 یدرصد یو رتبه ها Tو  Zدهد. نمرات خام، نمرات استاندارد  یرا نشان م

در  گریکدیافراد را با  سهیتشان داده شده است. نمرات استاندارد مکان مقا
توان قضاوت کرد  ینمرات م نیکند. با توجه به ا یآزمون ها با هم فراهم م

 اسینمرات بالاتر از نقطه مق اسیمق نیدرصد از افراد نمونه در اکه چند 
سوال  یروانسنح یها یژگیو یرا کسب کرده اند. در ادامه به بررس یخاص

 پرداخته شده است.  یریاندازه گ دیجد یها یپرسشنامه بر اساس نظر یها
 
  

 یسوال پاسخ به بررس هیشده است تا با استفاده از نظر یادامه سع در
 یها یژگیو یپرداخته شود؛  در بخش بررس یریوالات ابزار اندازه گس

 هیمهم نظر یفرض ها شیقدم پ نیدر اول IRT کردیبر اساس رو یروانسنج
قرار  یمورد بررس یبودن و استقلال موصع یتک بعد یعنیپاسخ -سوال

 یعامل لیموجود از تحل یبودن با توجه به برنامه ها یتک بعد یرسگرفت. بر
در  کاسیشد طبق نظر ر انیب زیتر ن شیاستفاده شد. همانطور که پ یخط

کند و  نییپرسشنامه را تب انسیاز کل وار %11که عامل اول حداقل  یصورت
فرص تک  شیعامل بعد خود باشد پ رابریعامل اول حداقل سه  ژهیمقدار و ای

جدول مربوط به  جیبرقرار است. با توجه به نتا یبودن در حدقابل قبول یبعد
کل  انسیاز وار %11شود که عامل اول در حدود  یمشاهده م انسیوار نییتب
توان تک  یموضوع پرسشنامه را م نیکند. با توجه به ا یم نییرا تب اسیمق

با دوم را  ولتوان فاصله عامل ا یم زین ی. و در نمودار اسکردینام یبعد
کند در  یم نای( ب2۱4۱همبلتون ) نی(. همچن1113 س،یکیمشاهده کرد )ر
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 زین یبودن برقرار باشد فرض استقلال موضع یکه فرض تک بعد یصورت
 نیب انسیبا استخراج عامل اول غالب کوار گریبرقرار است. به عبارت د

شدن عامل  تهسوال ها با برداش نیشود و رابطه ب یبه صفر م کینزد رهایمتغ
 13با  2۲و  2وال موارد با حذف دو س نیرود. با توجه به ا یم نیغالب از ب

برازش داده ها با مدل پرداخته  یشده به بررس یاز مدل پاسخ درجه بند هیگو
به  بیضرا نیتر نییو پا نیمربوط به سوالات با بالاتر جیاز نتا یشد. خلاصه ا
 ل گزارش شده است.یدر جدول ذ یآستانه ا ریانضمام مقاد

مه عملکرد سوالات  پرسشنا ی(: خصوصیات روانسنج3جدول شماره )
 یتیریمد

آستانه طبقه اول )انحراف  (اریسوال )انحراف مع بیش هیگو شماره
(اریآستانه طبقه سوم )انحراف مع (اریآستانه طبقه دوم )انحراف مع (اریمع

(اریآستانه طبقه پنجم )انحراف مع (اریآستانه طبقه چهارم )انحراف مع 
(اریتم )انحراف معآستانه طبقه هف (اریآستانه طبقه ششم )انحراف مع 
 (اریطبقه هشتم )انحراف مع آستانه 

22 81/۲ (11/1) 1/2- (13/1) 4۲/1- (15/1) 88/1- (1۱/1)
 15/1 (25/1) 14/1 (1/1) 88/1 (2۱/1) 11/1 (2۲/1) 11/2 

(14/1) 
2۱ 21/8 (14/1) 2/2- (18/1) 45/1- (15/1) 53/1- (1۱/1)

 2۱/1- (23/1) 11/1 (28/1) 55/1 (25/1) 15/1 (22/1) 13/2 
(11/1) 

13 1/1 (22/1) ۱2/4- (21/۲) ۲8/5- (43/2) 31/2- (18/1)
 15/1 (11/2) 14/5 (1/4) 11/4 (4/1) 81/22 (15/۲) 14/25 

(11/5) 
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 یدارا 21/8با مقدار  2۱شود که سوال  یجدول ملاحظه م جیاساس نتا بر
 بیضر نیتر نییپا 1/1 زیتم بیبا ضر 13است و سوال  زیتم بیضر نیبالاتر

 یسوال برا یژگیو یها یرا به خود اختصاص داده است. در ادامه منحن زیتم
مربوط به دو سوال  ینمودار آگاه نیسوالات گزارش شده است؛ همچن یتمام

نمودار  زین تیجهت نمونه گزارش شده است و در نها نییبالا و پا یبا آگاه
 شده است.  دهیکش ریکل آزمون به تصو یآگاه

 (1اره)شم نمودار
  

 (۲شماره) نمودار
  

 (8شماره) نمودار
  

 (5شماره) نمودار
سوال  یآگاه زانیم نیشتریجدول فوق مشخص است که ب جیاساس نتا بر
 زیخطا ن زانیمحدوده م نیقرار دارد و به تبع در ا 4/2تا  -8/2 یدر تتا
 ییشناسا نییپا یبا آگاه یها هیسوالات، گو یاست. اما پس از بررس نیکمتر

، 3۱، ۲5، ۲8، 11، 11، 24، 21، 23، 21، 4، 3، 5:  یها هیشدند که شامل گو
 یفرم اصل نیب یهمبستگ یبود؛ سپس به بررس 13، 15، 18، 1۲، 11، 12، 11

 یهمبستگ جیو فرم کوتاه شده )با حذف سوالات مذکور( پرداخته شد که نتا
به  نیست. همچنا ۱۱4/1دو فرم برابر با  یهمبستگ زانیاز آن بود که م یحاک
از  یحاک جینتا کهپس از حذف سوالات مذکور پرداخته شد  ییایپا یبررس

مشخص  نیاست؛ بنابرا ۱۱3/1 ییایپا بیضر یآن بود که فرم کوتاه دارا
به  یشتریبالاتر از فرم بلند داشته و با دقت ب یتیاست که فرم کوتاه قابل

 سازه مورد نظر پرداخته است. یبررس
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گزارش شده است  ییطبقه توانا 1سوالات در حدود  یآگاه نزایادامه م در
 بودند انتخاب شدند(. زیتم بیضر نیو کمتر یشتریب یکه دارا ی)سوالات

 
 
 یتیریسوالات پرسشنامه عملکرد مد یآگاه زانی(: م1جدول شماره ) 

 ϴ=3 ϴ=2 ϴ=1 ϴ=0 ϴ=-1 ϴ=-2 ϴ=-3 سوال
2۱ 113/1 138/1 128/5 2۱1/5 284/5 ۲۱5/1 111/1 
13 12۲/1 12۲/1 12۲/1 12۲/1 12۲/1 12۲/1 12۲/1 
 یآگاه زانیم نیشتریجدول فوق مشخص است که ب جیاساس نتا بر

تمام  13قرار دارد و در خصوص سوال  2-تا  2 یدر تتا 2۱سوال  یدهندگ
 زانیسوال نتوانسته است که افراد با م نیهستند و ا ینییپا یآگاه یسطح دارا

 جدا کند. هیصفت را از بق یبالا
رتبه افراد بر اساس نمرات هنجار کالسیک و  سهی(: مقا4شماره ) جدول
 نمرات تتا
 اختلاف رتبه رتبه در تتا Zرتبه در  شرکت کننده شماره

3۱ 2 55 58 
31 ۲ 8۱ 83 
41 8 18 11 
افراد بر اساس نمرات هنجار در دو  یپژوهش نشان داد در رتبه ها جینتا

 هیکه در نظر 3۱شماره  یبه عنوان مثال آزمودن تفاوت وجود داشت. هینظر
 یپاسخ دارا-سوال هیرا به دست آورده بود بر اساس نظر 2نمره  کیکلاس
 خصوصدر  نیگروه است. همچن نیا نیاختلاف رتبه در ب 58بود. و  55رتبه 

و  8۱و رتبه بر اساس تتا برابر با  ۲برابر با  Zرتبه در نمره  31شماره  یآزمودن
به دست  18و در تتا برابر با  8برابر با  Zرتبه در  41 یص آزمودندر خصو
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مذکور قابل  یها یدر آزمودن زیمربوط به اختلاف رتبه ن جیآمد؛ که نتا
 مشاهده است.

 یریگ جهیو نت بحث
 یمال رانیپرسشنامه عملکرد مد یابیپژوهش حاضر ساخت و هنجار هدف
 بیضر ،یدشوار بیرشامل ض یروانسنج یبخش شاخص ها نیبود. در ا

 یریاندازه گ کیکلاس هیآزمون و روش لوپ طبق نظر ییایپا بیضر ز،یتم
سوال پرسشنامه،  14از آن بود که در خصوص  یحاک جیمحاسبه شدند. نتا

بود.  یریابزار اندازه گ یها هیگو یدرون یهمسان دییتأ یراستاهمه در  جینتا
کار جهت  یداخته شد. در ابتداپرسشنامه پر یساختار عامل یدر ادامه به بررس

به  ۱2/1استفاده شد؛ مقدار آن برابر با  KMOنمونه از شاخص  تیکفا نییتع
از  توان یم جهینمونه بود و در نت تیاز مناسب بودن کفا یدست آمد که حاک

بارتلت  تیآزمون کرو یبیاسکوئر تقر یاستفاده کرد. مقدار کا یعامل لیتحل
 یدار بود. برا یمعن P<12/1دست آمد که در سطح  به 85/22134برابر با  زین

 یو ملاک اسکر سریاز ملاک ک یاستخراج یمشخص کردن تعداد عامل ها
بودن ابزار  یبعداز تک  یحاک جی( استفاده شد که نتازهیکتل )نموار سنگر

عامل  یرو 2۲و  2مشخص نمود که سوالات  حینتا نیبود؛ همچن یریاندازه گ
با استفاده از  یمدل تک عامل تینبودند؛ در نها یعامل بار یمورد نظر دارا

 یهاجدول شاخص جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس یدییتأ یعامل لیتحل
معنادار آن نشان از  ریغ ریدو که مقاد یجز خبرازش مدل نشان داد که به
 دییشاخص ها برازش مدل با داده ها را تا هیبرازش مطلوب مدل است بق

پرسشنامه  یبرا یگرفته شد که مدل تک عامل جهینت طورنیا تیکردند. درنها
برخوردار است. پس از  یکه از برازش قابل قبول باشدیم یمدل مطلوب

بر  یریابزار اندازه گ یبررس به یدرصد یمحاسبه نمرات استاندارد و رتبه ها
مشخص شد  جیپاسخ پرداخته شد.؛ بر اساس نتا-سوال هینظر کردیاساس رو
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 بیبا ضر 13و سوال  زیتم بیضر نیبالاتر یدارا 21/8با مقدار  2۱ که سوال
 های¬افتهیرا به خود اختصاص داده است.  زیتم بیضر نیتر نییپا 1/1 زیتم

 یعامل لیتحل جیسوال اول که از نتا 1بر  وهنشان داد که علا نیهمچن قیتحق
وال س هینظر یبررس جینتا ستندیسوالات همخوان ن گریمشخص شد که با د

سوال  2۱شده نشان داد که  یدرجه بند های¬مدل پاسخ قیپاسخ از طر
سوالات علاوه بر آنکه  نیو پس از حدف ا ستندین یمناسب یآگاه زانیم یدارا
به دست آمد؛  ۱۱4/1مقدار  یبا فرم اصل تاهفرم کو نیب یهمبستگ بیضر
 زانیبه م ییایسوالات پا نینشان داد که با حذف ا زین ییایپا یبررس جینتا

 های¬سوالات شامل سوال نی. اابدی¬یم شیافزا ۱۱3/1
بودند.  13و  5،3،4،21،23،21،24،11،11،۲8،۲5،3۱،11،12،11،1۲،18،15

دست آمد. البته  هیگو 51با  ای¬سوالات پرسشنامه نیبا حذف ا نیبنابرا
دو نسخه پرسشنامه استفاده شد  نیب یهمبستگ بیاز ضر ییروا یجهت بررس

در ادامه به  نیبالا و معنادار دو فرم بود. همچن یاز همبستگ یحاک جیکه نتا
پرداخته شد که  یخط یعامل لیبا استفاده از تحل یساختار تک عامل یبررس

 بود. دلاز برازش مطلوب م یحاک جینتا
قرار  یپژوهش مورد بررس نیافراد در ا یمربوط به رتبه بند جینتا نیهمچن

نمره آزمون شونده برابر است با  یرگی¬دازهان کیکلاس کردیگرفت؛ در رو
-آزمون است؛ اما در روش سوال های¬سوال به او نمرات جمع¬حاصل

 فینمره بنا به تعر نیشود که ا می مشخص تتا با شونده¬پاسسخ نمره سوال
سوال است  های¬یژگوی تابع هم و شونده¬آزمون یتابع تعداد پاسخ ها مه

 یپژوهش نشان داد در رتبه ها جیکه نتا همانطور نی(. همچن1111)هاگان، 
تفاوت وجود داشت. به عنوان مثال  هیافراد بر اساس نمرات هنجار در دو نظر

را به دست آورده بود بر  2نمره  کیکلاس هیکه در نظر 3۱شماره  یآزمودن
 نیا نیاختلاف رتبه در ب 58بود. و  55رتبه  یپاسخ دارا-سوال هیاساس نظر
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پاسخ توانست در -سوال هینظر کردیمشخص است که رو نیگروه است. بنابرا
 داشته باشد. یمناسب یکارآمد رانیجهت سنجش عملکرد مد یساخت ابزار

 ییاز سطح توانا یسوال تابع کیپاسخ به  ،یاندازه گر دیجد هینظر طبق
 یدارا یتیریکه ابزار محقق ساخته عملکرد مد ییپاسخ دهنده است و از آنجا

 نیاز ا یا نهیپاسخ چندگز یاست جهت بررس یرزشسطوح پاسخ چندا
شده  یمانند مدل پاسخ درجه بند یمدل چند ارزش کیاستفاده شد.  کردیرو
داند.  یصفت مکنون م ای ییاز سطح توانا یرا تابع نهیانتخاب هر گز تمالاح

صفت مکنون است  ای ییاز سطح توانا یتابع نهیاز آنجا که انتخاب هر گز
 دگاهید نیاز ا نیپاسخ دهنده در بردارد. بنابرا ییه سطح توانادربار یاطلاعات
. بنابر آنچه ذکر ندده یم شیرا افزا ییدقت برآورد توانا یچندارزش یمدل ها

نسبت به  یآزمون دقت کمتر کیکلاس هینظر هیبر پا ییآن رفت برآورد توانا
که  یینجااز آ تیسوال پاسخ دارد. در نها هینظر کردیبرآورد آن بر اساس رو

با دقت بالا در  یپاسخ منجر به ساخت ابزار-سوال هینظر کردیاستفاده از رو
 کردیرو نیاز ا شود¬یم شنهادیپشده است  یمال رانیخصوص عملکرد مد
 دیکه نقش آن هنوز آن طور که با هایی¬در حوزه یابیدر ساخت و هنجار

 مشخص نشده است در نظر گرفته شود.

 تعارض منافع
 .دندار یتعارض منافعاین پژوهش 
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